
编号 反映内容 办理意见

1 西城区铁路巷小区锅炉房烟囱高度不合法

经查，反映为北京京铁联建建筑工程有限公司北京供热分公司运营的铁路巷住宅小区锅
炉房，始建于1986年，2002年改为燃气锅炉，锅炉房内有1台6吨燃气锅炉。采暖季为小
区约1000户居民供暖，供暖面积约3万平米，锅炉房烟囱高度约为17.5米。根据负责人介
绍，该锅炉房已申报进行低氮改造，拟于2017年8月实施改造。 根据北京市地方标准，
《锅炉大气污染物排放标准》（DB11/139—2015）中锅炉房烟囱高度的规定：锅炉额定
容量在0.7MW以上的烟囱高度不应低于15m。国标《锅炉大气污染物排放标准》（GB13271
—2014）中只对新建锅炉房烟囱高度进行了规定，新建锅炉房的烟囱周围半径200m距离
内有建筑物时，其烟囱应高出最高建筑物3m以上。铁路巷住宅小区锅炉房已建成多年，
不属于新建锅炉房。基于国家和北京市标准，铁路巷住宅小区锅炉房烟囱高度符合标准
。 2017年1月16日，13时35分，我局电话告知反映人调查处理情况，并将相关规定告知
反映人。

2
西城区复兴门外大街8号楼南侧音像资料

馆设备噪声扰民

2017年1月10日，按照反映人提供的信息，我局进行现场调查：复兴门外大街8号楼南侧
约50米处为中央广播电视台音像资料馆，五层平台设置有蓄能式冷却塔，冬季不使用，
现场未发现发声声源。 1月10日，16:07，电话与反映人沟通，反映人认为是居民楼内产
生的噪声，但不能确定，约定观察几天后，能够尽量准确描述后再与我局联系。 1月16
日，14:17，电话与反映人沟通，表述近几天来，只发生过两次有噪声的情况，一次在晚
20时，一次在晚22时，只是记录了时间，但没有对声音来源进行判定。反映人表示，此
事先告一段落，自己再进行长时间观察，摸出规律，尽量找到大致发声方向后再进行投
诉。

3
西城区车公庄大街物华大厦德印轩印刷厂

严重污染空气

经现场调查，反映的单位是德印轩，地址是物华大厦A1104号，面积约60平米在此办公。
现场检查有打印机、复印机、小型切纸机、复膜机等办公设备，在A1104号进行电脑设计
、打印、复印工作。现场未见环境违法行为。 德印轩的经营者未能出示该地点的工商营
业执照。经营者表示工商执照正在办理中，物华大厦的物业正在代理此事。整栋楼七层
以上都没有营业执照，为了更进一步说明，该单位向我局工作人员提供了《经营地址情
况说明》。 我局已就德印轩无照的问题向北京市工商行政管理局西城分局发函。已答复
反映人。

4
西城区南二环开阳桥东侧10米护城河内排

污扰民
经现场检查发现，情况不实。该单位在开阳桥东北角系一幢办公楼，没有任何生产加工
作业，现场亦未发现有向护城河内排污及有刺激性化学气味。已答复反映人。

5
西城区新街口西里三区甲一号楼2单元1层

底商噪声扰民

经现场检查，该单位北京天昊快递有限公司，住所房山区良乡长虹西路翠柳东街1号-
1217，室外门口摆放快递物品和车辆，我局要求改单位负责人加强员工管理，避免人为
噪声扰民现场的发生。已答复反映人。



6
西城区西城区白广路西里7号楼东南侧“
桥头起华”“鱼都家厨”餐馆木炭扰民

经现场检查，“鱼都家厨”已经停业，“桥头起华涮肉馆”使用炭进行涮火锅。木炭不
属于非清洁能源。多次打反映人电话，无人接听。

7
西城区西单明珠大厦底商“第一佳大鸡排

”环评问题
经查，该单位有环评批复（西环保项目审字[2011]560号）。已答复反映人。

8
西城区留学路南口东侧30米“新疆饭馆”

油烟扰民
经查，情况基本属实。已经对新疆饭馆负责人提出了整改要求。餐厅负责人表示餐厅过
完节要进行装修，这两天就放假，在没有整改好前不再进行烧烤经营。已答复反映人。

9
西城区虎坊路陶然北岸小区16号楼底商“
中华传统兰州牛肉拉面”油烟扰民。

经现场检查，情况不实。该店经营中使用一台高压静电式油烟净化器运行正常，居民反
映的是有炒菜的味窜到自己家中。这是由于楼体结构的原因，楼体排烟道设置不合要求
造成的，目前已责令该楼所属的物业公司进行整改。已答复反映人。

10
西城区手帕口朗琴园小区2号-3号楼之间
西甲一号游泳馆4台大型空调噪声废气扰

民

经查，该游泳馆无工商营业执照进行试运行营业。据此情况一是要求该店负责人在取得
营业执照前禁止经营活动。二是通过12345转相关职能部门予以停止营业。三、待取得营
业执照后按照相关环保法规要求，跟进处理噪声扰民问题。已答复反映人。

11
西城区护国寺棉花胡同98号南侧“汇丰门

钉肉饼”鼓风机噪声扰民
经查，该店已对排风设备噪声进行了治理，并对风机使用时间进行了调整，尽量减少对
周围居民的影响。已答复反映人。

12
西城区南纬路南巷7号院锅炉房冒黑烟及

异味扰民
经现场检查，情况不实。其反映的是北京天将纵横供热有限公司负责为小区供暖，所用
燃料为柴油，现场未见违法行为。已答复反映人。

13
西城区安德路67号“永乐餐厅”排烟管道

噪声扰民
经查，该单位已按环保要求对冰柜压缩机噪声进行了治理，同时尽量减少风机使用时间
。已答复反映人。

14
西城区新街口街道万丰珠宝城地下二层首

饰加工异味扰民
经查，我队于2月27日对万丰珠宝城地下进行检查，发现豪格珠宝有加工行为，已对其设
备进行查封，约谈负责人，反映人电话拨通其表示自己对此事不知情，未曾投诉。

15
西城区西郊民巷手擀面家常菜餐馆油烟扰

民
经查，该单位有合法经营手续，有除油烟的烧烤炉，检查时未进行烧烤行为。我局要求
该店负责人立即清洗，加强管理。已答复反映人。

16
西城区菜市口枫桦豪景D座南侧紧挨着西

城区房管所料场粉尘污染
经现场检查，该处为房管所料场，进行木材加工，要求其将剩余木料，锯末等覆盖好并
尽快清运。已答复反映人。

17
西城区什刹海前海东沿28号“年糕火锅”
和30号“老满爆肚”餐饮油烟和污水直排

经查，该店已按要求安装了油烟净化设施，已要求其定期保养，并加强对隔油池的管理
。已答复反映人。

18
西城区外交学院西门中石化加油站异味扰

民

我局于3月7日 委托第三方检测机构 对该加油站油气回收设备运行情况进行监测，经监
测发现该站6号，9号加油枪气液比检测超过标准限制，我局拟对该加油站进行行政处罚
并且当时要求其限期整改。已答复反映人。



19
西城区展览馆路46号二层“江苏悦达”设

备噪声扰

我局监察人员于3月8日到现场进行检查，反映的是北京时美时代科学发展有限公司。现
场有打印机（数码）、装订机、切纸机。其经营者表示该门店新年后正式经营，对于噪
声扰民的问题非常重视，将进行内部调查，查找出噪声扰民的原因并进行相应的整改。
我局监察人员提醒其经营者注意合理安排经营时间、根据实际情况合理安排工作地点，
同时做好本楼居民的沟通解释工作。其经营者表示将认真考虑并及时与我局沟通工作进
展，尽量满足居民的合理诉求。已答复反映人。

20
西城区三里河北街3号院亦家湘饭店乱排

油烟

经查，反映为北京宇竹悦餐饮服务有限公司，地址为西城区三里河北街5号院3号楼，店
外招牌“亦家湘”，现场经营炒菜，营业面积270平方米，餐位数60个。有环保审批和验
收手续，西环保项目审字〔2010〕0130号，西环保项目验字〔2010〕0025号。 现场检
查，安装有耀邦公司生产的静电式油烟净化设备，2014年安装，放置在二楼楼顶，能够
正常使用。2017年3月2日由北京东方佳洁保洁服务公司进行了清洗，留存有清洗记录。
我局要求加强油烟净化设施的清洗和日常维护，确保正常有效。已答复反映人。

21
西城区手帕口桥南红居街西甲一号游泳馆

室外机噪声扰民

经查，对该会所屋顶冷热交换机噪声排放进行了检测，检测结果昼间达到国家噪声排放
标准，于3月1日约谈该会所负责人，要求加强对机器的维护保养，夜间禁止运行冷热交
换机。已答复反映人。

22
西城区西安门大街美廉美超市设备噪声扰

民
经查，噪声为美廉美超市锅炉房所致，该单位已进行工程招投标，准备对锅炉设施进行
改造，改造之前停止一切设备的夜间运行，尽量减少扰民。已答复反映人。

23
西城区陶然亭四平园小区9号楼东侧锅炉

房噪声扰民问题
经查，情况属实。我执法人员已同锅炉产权单位宣房投负责人沟通，他们已经同锅炉厂
家一起研究好整改措施，正在等设备到京，即可施工降噪。已答复反映人。


