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记者 贾彦颖 通讯员 莫海岚

走 进 三 里 河 三 区
养老服务驿站#干净明
亮的环境#温馨舒适的
布置让人眼前一亮(屋
内老人不少#但并不显
得吵闹#大家秩序井然
的各自活动着#有的玩
着健脑游戏#有的在跑
步机上健身#还有的在
两两对弈(

而 在 活 动 室 的 另
一侧 # 一台 检 测仪 器
吸 引 了 记 者 的 注 意 (

)您 看 您 的 身 体 指 标
显示为正常( *养老驿
站 的 工 作 人 员 张 鹏 #

正在给一位老人做身
体健康测试( )这是一

台 量 子 监 测 仪 器 #通
过 手 握 上 面 的 传 感
器 # 可以测试 人 体的
机能指标 #*小张介绍
道 # 驿站可 以 用它 免
费为老人们检查身体
状况(

) 有 这 么 一 个 活
动 的 地 方 真 是 不 错 #

因为离家近 # 所以 我
经常来 # 现 在 还和 好
多 邻 居 都 交 上 朋 友 (

中午 # 我还 在这 里订
了饭菜 # 活动 一 完就
可 以 拎 着 回 家 吃 #又
便宜又省 事 # 太方 便
了( *来活动的沈奶奶
对养老驿站的服 务很

是满意 # 边 说边 竖 起
了大拇指(

据 驿 站 的 工 作 人
员介绍 # 三 里 河三 区
社区养老服务驿站成
立于

!"#$

年# 是由西
城区金色阳光老年服
务 中心出资打造的

%

型驿站# 一址两地#分
别为三里河三区站和
三里河二区站( 通过几
年的经验积累#市场分
析 #完善服务 #逐步得
到了居民们的肯定(

如 今 # 该 驿 站 立
足 地 区 老 人 需 求 #依
靠信息化管理 # 为 老
人们提供多种优质服

务( 积极构建)养老床
位不离家 # 综合 服 务
送上门 " 生 活所 需不
离家 # 购物维 修 送上
门 * 的社会化 综合 服
务 体 系 ( )+敬 老 ,爱
老 $养 老 $助 老 -是 我
们 中 国 人 的 传 统 美
德 # 驿站的 每个 工作
人员都秉承 着 +善待
老 人 就 是 善 待 自 己 #

让老人满意就是我们
的工作需求 - 的服 务
理念 # 只要 能 看到 老
人们绽放笑颜 # 我 们
就觉得所有付出都 是
值得的( *养老服务驿
站站长滕俊梅说道(
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在采访过程中#记
者无意中发现驿站储
物柜的后面有一张 简
易小床(工作人员张鹏
悄悄告诉记者#这是他
们站长滕俊梅的( 由于
离家远# 站里事情多#

分身乏术的滕俊梅每
天都要蜗居在这张简
易床上#节假日的时候
才有时间回家(

)从没 感觉 委 屈 #

咱们养老服务站点 事
情多 $人手少 #每天时
间都不够用#住在这里
有问题能直接上#反而

省了不少事#家里人也
很支持我的工作( *滕
俊梅笑着告诉记者#很
多老人岁数大了#晚上
也会打来电话寻 求 帮
助( 在站里住#自己也
可以二十四小时接 听
他们的来电#身上虽然
累#但心里很踏实(

要求送餐$想要上
门清洁$家里的水费没
缴..电话里#老人们
根据所需提出各种要
求#养老驿站的工作人
员需要迅速联系对 应
项目的服务人员#和他

们一起上门服务(

) 站 里 只 有 两 个
人#我一天至少要跟着
上门七八次( 有时候#

一些熟识的大爷大妈
看着我们来回奔波很
辛苦#都让我别跟着家
政人员入户#他们都认
识可以自己对接( 但是
我这心里总是不放心#

总想着要亲眼看见 老
人 们 满 意 的 笑 脸 才
行( * 说到这#滕俊梅
拿出厚厚的记录本#上
面写满了老年居民的
基本信息和服务需求(

由 于 驿 站 还 是 养
老助残卡的指定 使用
机构 # 定价也 规 范合
理#老年居民都愿意使
用老年卡来消费#所以
驿站的热线电话 每天
都会响( )其实这样的
忙碌也是一种幸福( 我
们的工作职责就 是替
居民分忧 # 为 老人 解
难#希望通过我们的付
出#可以让更多居民拥
有幸福快乐的晚年生
活#同时也为构建和谐
社会贡献自己的一 份
力量( *滕俊梅说道(
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近年来# 月坛街道
着力打造以 )文化养老
为核心# 居家养老为基
础#社区日间照料,邻里
互助养老为依托# 机构
养老为补充# 社会保障
为支撑的家庭,社区,机
构三位一体,一网多站*

的养老服务体系(

自
!&&'

年起#月坛
街道在全北京市率先提
出 )无围墙敬老院*#居
家养老服务理念得以不
断拓展和充实(而后#伴
随地区社会经济发展和
老年群体需求的变化更
新#街道在发展思路上#

进一步明确政府定位 #

强化街道层面的顶层设
计, 空间布局, 政策引

导,标准监管(

在 创 新 服 务 方 式
上# 街道从政府直管包
办养老服务# 向重点购
买优质服务#确立)有限
空间 #无限服务 *理念 #

提出 )菜单式 ,会员制 ,

集约型,精细化*工作模
式(

目前# 街道已与多
家优质服务商签订为老
服务协议# 为老年人提
供居家专业照护, 日间
照料,家政服务,送餐服
务, 文化学习, 精神慰
藉,理发,家庭综合维修
等 多 个 菜 单 式 服 务 项
目#实现机构养老,居家
养老功能 )双提升*#获
得了地区居民的好评(
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