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姐姐是我的"领路人#

!团 队 的 成 立 并 非 偶
然" #馨悦助老志愿者团队
核心小组组长郑珉告诉记
者$早在多年前$本着不让
老人孤独的初心$ 木樨地
社区党委开展了退休党员
对空巢高龄老人的一对一
帮扶活动$ 关注身边的孤
寡老人$长期深入基层$由
此 形 成 了 深 厚 的 群 众 基
础"

!"#$

年$ 月坛街道牵
头$ 将这些服务老人的退
休党员召集起来$ 并且号
召更多的人加入$ 形成一
个 有组 织有 纪 律的 团队 $

馨悦助老志愿者团队正式
成立"

!我并不是队伍的 %元
老 &$ 姐 姐 是 我 的 %领 路
人&" #郑珉告诉记者$姐姐
是一位老党员$ 早早地就
响应社区的号召加入到一
对一关注身边老人的活动
中$ 并且担任复兴门外大
街

!%

号楼的楼门长$各种
邻里纠纷都需要她来协调
帮忙"

!姐 姐 的 身 体 本 就 不
好$ 如此操劳更是导致身
体每况愈下#$郑珉说她是
看在眼里$疼在心里"

一次 $ 一位老人在家
突然发病$ 郑珉姐姐发现

后及时拨通
&!%

将老人送
去了医院$ 并通知了老人
的儿女$ 直到老人的家人
赶到后才匆匆离开$ 一番
折腾后$ 郑珉的姐姐也病
倒了"

郑珉听闻便赶紧跑到
姐姐家$ 看到姐姐脸色发
白也 不 忘询 问老 人 情况 $

郑珉不禁有些生气$ 她怪
姐姐为什么不好好照顾自
己"

姐姐回答道'!每个人
都会有老的那一天$ 老了
总是会有些寂寞的$ 更何
况是那些孤寡老人$ 他们
没 有 儿 女 和 老 伴 儿 在 身
边$ 即便出了什么事也难
以被别人知道$ 我也是个
老人$ 我更明白这些老人
需要什么$我们将心比心$

为 他 们 服 务 $ 不 是 很 好
吗( #

姐姐这番话深深触动
了郑珉$ 决定也加入到一
对一助老活动中去" 从心
理学教师的岗位上退下来
的郑珉$ 正式开始了她的
!助老#生涯$并坚持至今"

!我 们 很 多 成 员 都 是
这样靠一个 %情 &字入 队 $

%不计较得失$为老服务&$

是我们的座右铭" #郑珉说
道"

郑珉说$像这样的事例$在
志愿者团队内比比皆是$ 她所
做的还远远不够$ 很多志愿者
为助老奉献了很多" 而正是因
为队内每一个人的付出$ 馨悦
助老志愿者团队才能一直发展
至今$ 不断赢得老人们的赞赏
和信任"

尊重与信任都是相互的$

馨悦志愿者团队在工作时都会
站在老人的角度去考虑$ 想到
空 巢 老人 更需 要 精神 上 的 关
心$ 志愿者便在他们需要的时
候给他们读读报纸) 陪他们聊
聊家常) 听他们拿着旧照片说
过去的故事" 了解到老人们很
期待能做点力所能及的事儿$

志愿者们便组织户外活动$鼓
励老人参加"

暖心的行为打开了老人们
的心房$从一开始的不接受)不
理解)不信任到现在的离不开$

如今$大家都成为了好姐妹)好
兄弟)好邻居"老人们之间还流
传着一句顺口溜$!生活有坎儿
别担 心 $ 馨 悦 志 愿 者 来 帮 助
您#$这些都是对馨悦最好的回
馈"

其实不仅仅是馨悦$ 无论
是任何一个志愿者组织$ 都是
在用自己的热情去帮助身边的
每一个人$ 他们是社会上的一
股暖流$ 在温暖了别人的同时
也温暖了自己"

随叫随到一心为老
最开始$ 馨悦志愿者

的服务对象为
'%

岁以上空
巢高龄老人随着志愿者团
队的扩大$ 人员由之前的
(%

余 人 发 展 到 如 今 的
)%

余人$ 社区中需要照顾的

'%

岁以上老人的数量没有
增加"

根据这一情况$郑珉与
队长张小松商讨后决定向
月坛街道办事处反馈这个
情况$并建议将服务范围扩
大到空巢老人$ 得到支持
后$社区服务中心向她们提
供了新的名单信息"

其中一位比较特殊的
服务对象引起了大家的关
注" 这是一位住在复兴门
外 大 街的 退休 老 干部 $孩
子们长期定居国外$ 老伴
儿也早已不在$ 独自一人
深居简出$ 极其节俭的习
惯让他在一个月内换了三
四个护工$ 在众人眼中行
为怪癖的他也不愿接受帮
助$ 但郑珉还是默默关注
着"

一天$凌晨
!

点左右郑
珉突 然接 到老 人 电 话 $电
话里老人说话声已经含糊
不清$ 凭借多年的经验和
敏锐的直觉$ 郑珉没有片
刻的耽误和迟疑$ 立刻赶
往老人家中" 到了之后发

现 老 人 已 经 无 法 将 门 打
开$ 郑珉立刻联系社区主
管找来开锁人员$ 进屋后
看到老人已经躺在床上没
有了意识$ 在众人慌乱之
际$郑珉迅速冷静下来$嘱
托 众 人 不 要 随 意 挪 动 老
人$自己随后拨打了

#!%

急
救电话$ 之后通知家属告
知老人情况"

送到医院后$ 医生说
幸亏送来的及时$ 再晚一
些 老人 可 能就 危险 了 $听
到老人脱离危险后郑珉才
放下心来$ 在医院陪着老
人$ 直到老人家属赶到后
才离开"

一段时间后老人出院
回家调养$ 但问题是老人
的子女无法长时间留在这
里照顾$ 短时间内又找不
到合适的保姆护工$ 事情
又陷入了僵局$ 郑珉听闻
这个情况后$ 主动把自家
十几年的老护工让给了老
人" 虽然老人还是不肯接
受直接帮助$ 但是对志愿
者 的 态 度 有 了 明 显 的 好
转"

事后 $ 老人的子女亲
自 上门 对 郑珉 表示 感 激 $

并且以感谢信的形式向馨
悦志愿者团队致以真诚的
感谢"

向社会传递正能量
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