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年!周丽君来到三里河二区社
区工作! 目前从事社区卫生工作已经

$

年了" 她的工作内容非常广!有供暖问
题#地下污水#小黄车摆放#清扫社区卫
生等

%"

余种" 每年! 周丽君都要接听
%""

多次上报维修的电话" $卫生工作可
能听上去简单 ! 但实施起来有很多困
难" %周丽君说道"

周丽君每天都会用一两个小时和
同事检查社区的环境卫生情况!注意街
面上有没有暴露的垃圾#楼道里的灯亮
不亮# 之前发现的问题是否得到解决"

发现问题后!她就想办法解决" 有的情
况比较简单!比如居民装修房屋 !会把
建筑垃圾倒在楼下!周丽君便会及时与
房主取得联系! 通知房主尽快进行清
运"

因为白天大家都在上班!家里没有
人在!所以以前收卫生费的时候 !周丽
君都是利用晚上的时间去挨家挨户地
敲门收费!老旧小区没有电梯 !周丽君
只能一层一层地爬上去!而且大多数居
民家没有门铃"

$我得挨家挨户的敲门! 还得把握
好力度!声儿小了居民听不见!声儿大
了又容易造成误会" %周丽君经常敲门
敲得手关节疼痛!有时候就只能在袖口
处藏一块小木板!用小木板来敲门" $不
只是我!我们社区的每一位工作人员都
很不容易" %周丽君感叹道"

当遇到困难时 ! 周丽君会尽自己
的努力去解决" 有一次!周丽君发现居
民楼下摆放着一辆老旧电动车! 上面
堆放了很多易燃废品 ! 存在着很大的
安全隐患 " 周丽君四处询问谁是电动
车的主人!打听了好几天都没有结果"

于是 !周丽君对电动车进行了 $贴
条 %处理!希望电动车的主人能够出面
处理" 然而!问题还是没有得到解决 "

周丽君就将问题做了汇报! 与社区书
记沟通后! 决定先搬离电动车解决安
全隐患! 再找机会与电动车的主人进
行沟通交流"

通过努力 ! 社区工作人员终于和
电动车的主人取得了联系 ! 在与居民
协商后! 采取了恰当的办法把问题解
决 了 " $我 能 解决 的 问 题 就 会 自 己 处
理!绝不给别人添麻烦!实在解决不了
就要向上级反映 ! 通过领导和同事的
帮助!及时把问题处理好" %周丽君说
道"
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社区卫生工作在不同时间段有不同
侧重点"每年夏天!社区会定期在垃圾桶
周边#楼道等地方喷洒灭蚊#灭蝇药物!

投放灭鼠药!发放灭蚁#灭鼠药等"

如今!养宠物的人越来越多!有时候
会发生宠物误舔药物的情况! 造成宠物
身体不适"

居民反映后! 周丽君就把一些需要
注意的地方总结出来!在每次进行喷洒#

投放药物的时候! 便会同喷洒药物的工
作人员一同前往! 将需要注意的地方进
行多次强调和说明"同时!周丽君和同事
还进行宣传! 提醒居民在喷洒药物的地
方多加留心"

秋季的时候! 社区卫生工作的重点
是对枯枝落叶进行清扫! 每年清扫的落
叶都会有百余包" $清扫是一部分!还要
保证清扫出来的落叶能够及时运送走"%

所以!在清扫工作完成之后!周丽君便会
督促有关部门尽快完成运送工作"

一到冬天! 居民的供暖问题是工作
的重中之重"每当这个时候!周丽君便要
忙活好几天! 既要及时与供暖公司取得
联系!还要和每位房主取得联系"需要放
水的时候! 周丽君便带着维修工人一同
前往!与居民沟通"

有的居民反映暖气不热! 周丽君就
赶紧联系维修人员!解决居民的问题"到
了下雪的时候! 周丽君和社工便组织社
区志愿者参加扫雪#铲冰!保障居民的出
行安全"

在$背街小巷%整治过程中!当发现
有的居民违规$开墙打洞%时!周丽君便
提前入户!向居民宣传相关政策"

有的居民白天不在家! 周丽君就晚
上入户"周丽君耐心地向居民解释!让居
民了解整治$背街小巷%的相关情况!使
得大家都能够相互理解和配合"最终!在
多方协调和居民的理解下!辖区内$开墙
打洞%现象得到了有效整治"
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周丽君家住在全总院! 对于全总院
的情况了如指掌"相对于其他小区而言!

全总院的环境比较特殊!属于老旧小区!

没有物业公司管理! 院里都是六七十年
的大树! 每次清洁日活动的重点都放在
了全总院" 小区的绿地#无主建筑垃圾#

卫生死角# 小广告等这些都需要周丽君
组织大家进行清洁"

哪些地方需要重点检查# 哪些地方
需要及时清理!周丽君都很清楚"她还和
社区里的清洁员打成一片! 发现有地方
没有处理好时! 周丽君就和清洁员及时
进行沟通! 在大家的共同努力之下维护
社区的环境卫生"

$环境卫生不是一个人的事!需要社
区每一位居民共同努力" % 为了动员大
家共同参与进来!共同树立人人讲卫生#

保持社区卫生环境的意识! 周丽君在社
区里做了很多宣传活动"

她在社区宣传栏和楼门口张贴宣传
海报和温馨提示! 每个月为居民开展一
次环保讲座!让大家共同学习环保窍门!

组织居民参与旧物置换活动! 通过各种
各样的方式让社区居民加入其中"

对于周丽君来说!

%&

年的社区工作
经验是一种宝贵的财富"在这期间!她也
得出了与居民相处的经验之道"$居民之
间要相互理解!这是最重要的"居民反映
的问题!要尽量帮着去解决!居委会的工
作!要解释给居民听!在相互理解的基础
上!开展各项工作" %

$环境卫生工作与社区居民的生活
密切相关!是一项非常重要的工作!我一
定会尽心尽职#长抓不懈"在今后的工作
中总结经验#吸取教训!逐步完善环境卫
生工作!给居民创造一个整洁#优美的生
活环境" %周丽君说道"
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