
锦旗背后的故事
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本报专访真武庙社区荣华
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记者 李闯慧

来社区之前!荣华在一家广
告公司做出纳!每天上下班路上
花费的时间就需要

!

个多小时"

荣华的父母非常心疼女儿!不忍
心看着女儿这么辛苦! 于是!在
看到招聘社工的消息后!荣华的
父母便第一时间和荣华商量!建
议她报名参加招聘"

那个时候的荣华才刚
"#

岁
出头! 对社区工作一点也不了
解!以为只是喝茶看报纸 #和社
区叔叔阿姨们聊天!觉得这份工
作有些无聊!不太适合自己" 经
过很长一段时间的考虑!荣华还
是决定去尝试一番"$

"##$

年!社
工首次大规模招聘!我也趁着这
次机会!有幸成为了一名社区工
作者" %

刚成为社工的荣华!在铁三

社区负责老龄方面的工作"

"#%%

年转任到真武庙社区" 由于她之
前一直从事老龄工作!有一定经
验!所以到真武庙社区继续负责
老龄工作" 之后!荣华先后负责
过社区文体# 青少年等多项工
作"

$

年的社区工作经历!让荣
华对社区工作有了深刻的认识"

$这个工作一点也不清闲! 工作
内容很多!让我感到非常充实" %

刚开始家里人也不了解荣华的
工作!很好奇她每天都在忙些什
么" 于是!荣华回到家后就经常
和家人聊天!讲讲自己的工作内
容#工作中发生的趣事" 慢慢地!

家里人也都了解了荣华的工作!

$和家人沟通很重要! 让他们了
解了自己每天都在忙什么!才能

获得他们的理解和支持" %荣华
说道"

同时!

$

年的社区工作经历
对荣华来说更是一种历练" 荣华
之前是个急性子!总是风风火火
的!但是做社区工作!与居民们
打交道!$哪能急呀" %居民来到
服务站是来寻求帮助的!如果不
注意自己的态度# 脾气大了!那
只能加深相互之间的矛盾!更加
不利于问题的解决" $心里装着
居民!事事为居民着想!那事情
就很好办了" %跟之前相比!荣华
胸怀变得更加宽广!也更加理解
居民了" 现在一有居民来找她帮
忙!她总会耐心地帮助居民梳理
和解决问题" $将心比心!才能以
心换心!现在我也慢慢得到了居
民们的认可" %

面对社区工作!荣华既怀
有热 情 !也 感到 有 压力 " $压
力 是 难免 的 ! 但 要 找 到 适 合
自己的宣泄方式" %荣华很喜
欢运 动 ! 在 工 作 之 余 她 都 会
去锻炼 !在锻 炼 身体 的同 时 !

也 借 此 转 移 自 己 的 注 意 力 !

缓解自己的工作压力 " $除了
工作 !我们 还有 生 活 !要 协调
好 这两 者之 间 的 关 系 ! 尽 量
不要 把工 作 中的 负 面 情 绪 带
入到生活当中" %

虽然工作中有压力!但荣
华及 时把 它转 化 成 为 了 自 己
成长 进步 的 一 种 动 力 ! 促 使
自己不断学习!不断进步" 荣
华参 加工 作 之 后 ! 认 为 自 己
才 疏学 浅 ! 处 理 起 工 作 来 难
免有些吃力 " 于是!她便决定
自学专升本" 每天下班之后!

荣华 就赶 往上 课 的 地 点 去 学
习 !周 末也 要 去上 课 !基 本 上
没 有什 么 休息 时 间 ! 但 荣 华

还是 坚持 了 下 来 ! 完 成 了 自
己的学业目标 "

在自己学习的同时! 荣华
也鼓励自己的同事一起学习"

$平常有什么培训学习活动!我
都尽量让大家都能够去参加!

通过学习拓宽自己的思维!提
升自己的工作能力! 这样才能
更好地为居民服务"%对于荣华
来说!学习能够给她带来力量!

让她更加有信心面对工作#面
对居民"

除了学习!荣华也经常进
行自 我反 思 " 在 日 常 的 工 作
中 ! 荣华 会细 心 留 意 自 己 需
要改 进的 地 方 ! 把 发 现 的 不
足 之处 与 同事 们 交 流 ! 为 大
家提 供 一些 经 验 ! 尽 量 帮 助
大家提升业务能力" 荣华说 &

$作为 副站 长 !在 辅 助站 长的
同 时 ! 也 有责 任 为 大 家 提 供
一个 学习 的 空 间 ! 与 大 家 共
同进步 " %

姓名!荣华
身份! 社区服务站副
站长
爱好!运动

!

人物名片

时间 给予她成长的空间

现在! 荣华主要负责的是残
联工作! 同时也担任着社区服务
站副站长一职"

真武庙社区目前一共有
%&'

位残疾人! 荣华对每个人的情况
都很了解" $残疾人比正常人更需
要一份关怀! 同时残疾人的家属
也需要我们的关注和关心" %她认
为! 残疾人大多是由自己的家人
照顾! 家人在他们身上付出很多
时间和精力!很辛苦!同样需要得
到大家的关怀" 荣华在工作中也
特别注意这一点! 她经常与社区
里残疾人的家属交流! 了解他们
的生活情况! 询问他们是否有难
处! 并且尽可能地帮他们解决生
活上的难题"

每年残疾人都需要填写调查
问卷! 通过这种方式收集他们的

具体情况和生活需求等内容" $有
很多残疾人不在这个社区居住!

所以每年开展问卷调查的时候!

都需要想方设法地和这部分人取
得联系" %由于时间问题!在和他
们取得联系之后! 荣华只能通过
电话沟通的方式来完成问卷调
查"

$还有一个难题!就是填写完
问卷之后的赠送物品无法送到他
们手里" %每次没有及时发出去的
物品!荣华都会把它们存放好!虽
然有时候只是一条毛巾! 荣华都
会给大家留着! 等大家方便回社
区的时候再发到大家手里" $即使
是个小东西!也得发到他们手里!

因为这是他们的一份福利! 这个
不能马虎" %荣华坚定地说道"

今年刚升为社区服务站副站

长的荣华! 眼界和胸怀都开阔了
不少" 以前只是想着把自己手头
的工作做好!现在作为副站长!荣
华对服务站的各项工作都要了如
指掌! 以便能够做好管理服务工
作!同时还要帮助站长统筹协调!

与每一位同事保持良好的协作关
系"

$我一共在
(

位站长手下工
作过!他们都是我的榜样!我从他
们身上学到了很多" %而现在!作
为一名有丰富经验的社区工作
者!荣华也处处严格要求自己!以
身作则" 荣华也总是愿意把自己
的工作经验和技巧分享给同事!

帮助大家高效率地完成每一项工
作" $我们既然是一个团体!那么
就要团结! 大家相互之间要互帮
互助" %荣华说道"

工作 给予她开阔的眼界

压力 给予她前进的动力
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从点滴做起 与居民成为好朋友
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