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街道不断优化为民服务方式
在解决老百姓诉求中践行初心使命
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为解决部分小区物

业失管问题
!

街道通过政

府购买服务的形式
!

聘请

具备相关资质的维修公

司
!

成立应急服务队伍
!

随时响应解决失管小区

居民水电气热维修方面

的紧急诉求
!

确保第一时

间有人上门提供维修服

务
!

保障居民生活
"
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为发挥群众自治力

量
!

街道以社区为试点
!

建立以居民楼为单元的

社区自治组织
#

睦邻访
$!

将社区党员
%

老住户
%

社

工
%

志愿者等人员纳入其

中
!

以邻里情为纽带
!

将

&

睦邻坊
$

作为邻里群众

间沟通的桥梁
!

以
&

睦邻

坊
$

为代表的居民自治社

会组织
!

正在广外街道逐

渐铺开
!

正吸引着越来越

多的居民参与到社区建

设和社区治理中来
!

为实

现社区的共商共治共享

做出了有益探索
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街道今年启动的四

大 类 片 区 综 合 整 治 项

目
!

涉及
!"

个小区
%

#$

栋

楼
%

%%

条背街小巷
!

并研

究制定了
(

广外街道整

治 提 升 三 年 行 动 方 案

)
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年
*+!

从施

工扰民类
,

环境提升类
%

交通疏堵类
%

老旧小区

综合改造类
%

基础设施

完善类
%

停车秩序类
%

拆

违腾 退 类
)

个 方 面 进 行

梳理
!

逐步实施
!

从而改

善小区环境面貌
"
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茶马南街社区马连道南口

第三区一住在
$*

层的住户发现

家中屋顶出现漏水现象
!

便找

到了
$#

层
!

发现其卫生间台面

和大理石塌陷
"

由于楼上住房已经出租给

自如公司
!

物业表示不在他们

的业务范围内
!

无法进行修复
!

于是该住户选择向社区求助
"

社区工作人员和社区民警

来到
$#

层查看情况
!

发现是因

租户使用不当
!

其卫生间及洗

脸间位置往楼下
$*

层相同位置

渗水
!

造成该位置墙皮部分脱

落
"

双方协商过程中因对赔偿

相关事宜未达成一致意见
"

为解决这一矛盾
!

社区网

格员分别与双方当事人沟通
!

希望双方本着解决问题的态度

坐下来协商
!

协商不成
!

可以申

请社区调解员调解
!

如还不能

解决问题
!

可以提起诉讼
"

社区通过微信
%

短信等方

式对两层的住户反复动之以

情
!

晓之以理地做工作
!

最终双

方达成一致意见
!

由自如安排

维修人员做修复
"

经过近半个月的调解和协

调
!

这起邻里矛盾最终得到妥

善解决
"
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家住常青藤嘉园居民反

映
!

自家单元楼南侧门前的院

子里有住户要搭违建
!

他找过

物业
!

但是物业协调未果
!

眼看

着工程马上就要结束了
!

住户

找到了街道城管执法队
"

接到居民诉求当天
!

广外

街道城管第一执法队到现场了

解情况
!

执法人员立即联系小

区物业入户调查
!

发现现场正

在搭建木架子
!

整体工程已经

过半
"

执法人员立即要求工人停

工
!

并现场约谈业主宣讲法律

法规及相关政策
"

起初
!

业主并

不了解自己在建的房屋是违

建
!

经过执法人员耐心细致的

沟通
!

业主同意配合城管自行

拆除木架子
"

第二天
!

执法人员再次来

到现场
!

督促业主对木架子进

行拆除
!

并加强对该地区的巡

查
"

小区住户也向执法人员表

示了感谢
"
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马连道西里有三排平房
!

由于通道狭窄堆物较多
!

一直

以来都是消防安全隐患重点
!

居民反映强烈
"

为此
!

社区
&

吹

哨
$!

联合物业对平房区域进行

大清理
"

废弃的门板
%

堆积灰尘的

木箱
%

被风雨侵蚀的木桩
--

各种易燃可燃的杂物被清理出

来
!

狭窄的通道也加大了清理

难度
!

只能两人一组轮流进入

到平房深处进行搬运
"

经过一

上午的清理
!

终于将平房区的

堆物堆料清理完毕
!

也让这里

的居民可以安心过节
"

天宁寺北里社区也进行了

堆物堆料的清理
!

提前一周在

各个单元门前张贴了清理通

知
!

提醒居民
!

并在清理当天对

小区
#

栋楼的楼道进行清理
!

消

除堆物堆料带来的安全隐患
"

社区还向居民再次宣传楼道堆

物堆料的危害
!

引导居民自发

清理自家门前的杂物
"
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小马厂西社区莲花池东路

(+

号院有居民反映
!

小区内出

现大量的蟑螂
!

个头非常大
!

小

区居民都在反映此事
!

希望职

能部门可以引起重视
!

尽快组

织清除蟑螂
"

社区在接到居民诉求半小

时后
!

接到了办事处卫生健康

办公室的电话
!

科室主动向社

区提供方案
!

并表示联系好了

灭蟑公司
"

当天下午
!

消杀公司就来

到小区进行灭蟑
"

杀公司对小

区内污水井及地下室等公共区

域进行了喷药消杀灭蟑
"

居民

对社区的及时响应和办事效率

给予了高度肯定
!

并对社区的

灭蟑工作表示感谢
"

����: ¡¢}£

¤¥¦§n¨:©ª

«¬­®¯

t�°±°²

!%&

WXYZ

[\]^


