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听月坛小巷管家讲述身边故事

今年
!

月初
"

公安社区小巷管家正式
成立了

!

这对我们街巷治理起到了积极
作用

"

在培训师任宗丽老师的耐心指导
下

!

队员们很快进入状态
"

几个月下来
!

小巷管家把南滨河路治理得干净整洁
!

大家心里无比喜悦
"

我先说说我与王大哥的治理之路
"

我们公安社区最开始招募了
#

名小巷管
家

!

我作为组长带着小巷管家巡视南滨
河路

"

走一圈下来
!

看见河边杂草丛生
!

垃圾随处可见
!

这让我很着急
!

必须想
办法解决

"

正在这时
!

又有
$

人因不同原因辞
职了

!

可以说是雪上加霜
"

这时
!

王大哥
对我说

#$

不要灰心
!

就算只剩下我们两
个人

!

也一定要把南滨河路的环境治理
好

!

这可是我们的
%

母亲河
&' (

于是
!

在
社区的帮助下

!

我们的队伍添加了新队
员

!

老队员带动新队员
!

在大家的共同
努力下

!

南滨河路的环境卫生有了很大
的改善

'

除此之外
!

我们小巷管家还经常与
物业

)

园林
)

交通等部门负责人进行沟
通

"

原先外卖工作人员占道乱丢垃圾
!

环
卫工告诉我

!

他们不听劝说
"

我便及时找
到外卖单位的领导

!

告诉他们必须尊重
环卫工的劳动

!

后来再也没看到占道和
丢垃圾的现象

"

感人的故事每天都有
!

小巷管家用文明语言和自觉行动
!

带动
感染周边的服务单位

"

如今
!

我 们 收 获 的 是 干 净
)

整 洁 的
环境

"

河边的杂草没有了
!

乱扔垃圾的
现象也在一天一天的减少

!

共享单车和
自行车在指定的区域摆放整齐

!

人行道
和马路干净整洁

"

小巷管家们在整治环
境的道路上

!

无怨无悔地奉献着自己的
一片热心

"

我们小巷管家团队是一个团结一致
)

充满
爱心的队伍

*

是一个任劳任怨
)

不知疲倦的队
伍

'

虽然我们已经退休
!

但都是闲不住的人
'

有些人虽然年龄大了
!

但是他们工作起来却
非常地认真仔细

!

在工作中遇到困难也总能
想办法解决

'

在这个团队中
!

有一位老师专 门 教 我 们
如 何 用 语 言 艺 术 巧 妙 地 化 解 在 工 作 中 出 现
的矛盾

'

有 一 次
!

在 我 们 上 岗 巡 视 中
!

行 人 和 机
动车司机因为过路口礼让问题发生争吵

!

后
面的车都被堵住了

'

我们及时赶过去
!

用我
们的文明语言

)

爱心和诚意把他们劝开
!

化
解 了 这 次 矛 盾

!

看 到 双 方 握 手 言 和
!

我 们 都
高兴地笑了

'

小巷管家处理的事儿平凡而 琐 碎
!

但 我
觉得很有意义

'

#

月
%&

日
!

我们白云观小巷
管家举办了

+

在蓝天白云下大手牵小手
(

活
动

!

队长带领我们和社区小学生拿着水桶
)

扫帚
)

抹布进行义务劳动
'

孩子们除了捡拾
垃圾还把路边上的座椅也都擦洗干净了

'

在劳动的过程中
!

孩子 们 是开 心 的
!

流
出的汗水也是值得 的

'

这 次 劳 动 让 他 们懂 的
了 爱 护 环 境

!

我 们 看 着 孩 子 们 的 笑 脸
!

也 感
到高兴

'

教育一个孩子
!

可以带动一个家庭
!

我们在用行动感染着身边的人
'

小巷管家在 城 市 精 细 化 治理 过 程
中

!

发挥 着 重 要 的 作 用
'

我 们会 坚 持
把环境保护工作做好

!

让这个城市更
加 干 净

)

整 洁
!

为 月 坛 人 创 造 一 个 舒
适的生活环境

'
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!
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#
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!

我 成 为 了 一 名 小
巷管家

!

这让我感到无比自豪
'

半年多的时间里
!

在我和同伴的
共同努力下

!

街巷变得越来越干
净

'

每当看到整洁的街巷
!

都会
让 我 想 起 刚 成 为 小 巷 管 家 巡 视
时的情景

'

记得有一次
!

我们在
巡视过程中

!

发现有一辆机动车
占在盲道上

!

我们紧走几步上前
敲了敲车窗

!

对司机师傅说
#+

您
的汽车占盲道了

' (

没曾想司机
打开车窗

!

骂骂咧咧地冲我们两
个老太太说道

#+

瞎管闲事
!

该干
嘛干嘛去

, (

听到他这话
!

我的火也被他
给拱起来了

!

可是我忍住了
!

因
为 我 想 起 培 训 时 老 师 告 诉 我 们
要耐心说服

'

我深吸一口气
!

调
整 了 一 下 状 态 对 他 说

# +

小 伙
子

!

咱 们 换 位 想 想
!

如 果 别 人 挡
了 您 的 道 不 离 开

!

您 怎 么 想
呢

- (

小 伙 子 看 了 看 我
!

继 续 玩
他 的 手 机

!

我 没 放 弃
!

聊 天 一 样
继续和他说话

'

这回小伙子看了
看我笑了出来

!

对我说
#+

大妈您
真够执着的

!

得了
!

我开走
' (

听
到 这 话

!

我 终 于 松 了 口 气
'

后
来

!

我们巡视时又见到过那小伙

子几次
!

他见到我们还有点不好
意 思 地 竖 起 大 拇 指 夸 我 们 小 巷
管家把这街巷治理得真好

'

还有一次大雨过后
!

滨河路
的水面上漂浮了许多垃圾

'

我及
时与水务部门联系

!

经过一天的
清理后

!

水面变得干净清澈
'

当
清新的水流从我眼前流过时

!

我
感到无比的欣慰

'

像这样的故事还有很多
!

我
们 小 巷 管 家 得 到 了 很 多 路 人 的
夸奖

'

他们一句
+

有你们真好
(!

就 能 把 我 们 工 作 中 遇 到 的 不 愉
快抛到九霄云外

'
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