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管道破裂!房屋漏雨!院内
积水! 树枝折断""进入汛期
后#因为雨情引发的诉求也随之
增多$ 前段时间#家住红莲中里
!"

号楼
"

层%

#$

岁的独居老人张

奶奶就在雨天遇到了雨水管破
裂的烦心事儿#好在街道和社区
了解诉求后# 及时联系物业#迅
速处理# 更换了老旧的雨水管#

终于解了老人的心头之忧&

正值汛期#天气变化快#暴
雨不等人# 影响居民正常生活
的事儿得抓紧办& 办事处主任
王书广亲自督办# 社区党委书
记周瀛第一时间找来负责小区
管理的红义物业# 商量解决问
题的办法&

红莲中里
%"

号楼是一栋有
着
&'

年房龄的老楼# 当初在设
计时#为了美观#雨水管都'藏(

在了楼体内$

铁质的管道年头儿长了#

再加上常年雨水侵蚀# 早已经
被腐蚀得不成样子$

物业经过探查后发现#越
低的楼层#雨水管问题越大#得
抓紧更换$ 他们利用周末的时
间加急制定出了抢修方案)为

(

层至地下室更换更加耐用的
)*+

管$

为了不打扰居民的生活#

换管作业都是一次性完成$
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月
$%

日下午# 儿子陈先生
在家陪着老人#正忙着开火做饭
时#突然狂风大作#一场暴雨不
期而至$ '雨大得邪乎#当天真是
惊险* (屋外#雨势越来越大+屋
内#厨房的雨漏管里不停地发出
'哗哗(的流水声& 陈先生说#没
过多久#雨漏管与厨房地面接触

的地方突然喷出一道水柱#夹杂
着铁锈的雨水喷得到处都是#把
灶台上的火都浇灭了&

见此情况# 一家人顿时慌
了# 开始手忙脚乱地抢起险来#

期间#老人还因此摔了一跤& 雨
停后管道还是渗水# 担心再遭
殃#于是拨打了求助电话&
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如今# 雨水管已经全部更
换完毕#下个雨天来临#张奶奶
再也不用担心家里漏雨& '这件
事解决得能让您满意# 我们也
很欣慰#以后家里有其他困难#

您尽管跟我们说& (周瀛的一句
话#让张奶奶心里更踏实了&

除了更换雨水管道外 #

张奶奶所在的
%"

号楼院内地
面也被列入到了街道今年的
老旧小区改造计划当中& 坑
洼不平的方砖地面将被换成
平整的渗水砖# 楼里像张奶
奶这样的老年朋友出门不用
担心再磕着绊着# 雨天也不
用再蹚水了&
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多米长的过道两边# 挤满了一个个
搭出来的'小房子(& 水盆!纸箱!做饭灶台
等生活用品凌乱地摆在屋外# 大大小小的
电动车停在一旁# 占据着剩余的空间#'飞
线(如蜘蛛网一般&

这是手帕口北街甲
%%

号楼后的景象&

"

月
%$

日上午# 街道依法对这些私搭乱建进
行了拆除#共计
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处#面积
-''

余平方米&后
续将根据居民需求# 安装护栏# 硬化地面
等#改善居住环境品质&
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号是上世纪
.'

年代的老楼#南侧
的一排平房也在前后建成#两者之间的过
道有近

!'

米宽#还算挺宽敞#居民不管通
行还是平常坐在门口聊天儿#都有足够的

空间&后来#因为生活需要#部分老楼一层
和平房的住户把门前围起来变成'房子(#

存放自己的东西#后来又租给外地来京人
员#慢慢就变成了现在的样子&
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现场可以看到# 北侧老楼除一个楼门
外#其他住户都搭了违建#南侧的平房也几
乎是家家都有不同程度的'外延(&

因为历史遗留等原因# 这些棚子一直
存在至今#让宽敞的过道变成了狭窄的'夹
缝(#往日和谐的邻里氛围没有了#取而代
之的是违建引发的各类纠纷和矛盾# 如租

户做饭油烟影响了楼上居民#楼上'高空抛
物(砸了一层棚顶等&

狭窄脏乱的生活环境让不少居民怨声
载道&'这样的行为太自私*(谈起楼下的私
搭乱建# 一位住在楼上的居民这样评价#

'这不仅影响了环境和大家的出行#万一真
要发生火灾等突发事故#大家都跑不出* (
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接诉即办#社区立即'吹哨(#城市管理
办公室!广外街道城管第二执法队'报到(#

拆违搬上了日程&

"

月
!

日# 社区给私搭乱建张贴了整治
通知#同时一趟一趟上门做工作&

讲明政策后# 大部分的住户都表示了

理解# 开始陆续清物品# 但个别人还是以
'他家先拆我再拆(等理由拒不配合&

拆违是维护大家的利益# 必须根除隐
患&经过反复地做群众工作#终于清走了所
有的租户#清理了所有杂物#成功拆除了这
些违建&
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