
序号 反映内容 办理情况 

1 
西城区三里河路 6 号东侧“水煮鱼

餐馆”油烟扰民 

经查，群众反映的是北京鸿博雅文化艺术中心小吃店，已安装油烟净化设备。我局

责令其定期保养设备，确保设备正常使用。办理情况已告知反映人。 

2 

西城区广安门外马连道路南口新年

华购物中心中央空调噪声及油烟扰

民 

经查，群众反映的是新年华购物中心。油烟为餐馆经营烧烤所致，同时有一台油烟

净化设备损坏。我局已责令其停止烧烤，立即修复损坏油烟净化设备。空调机噪声

排放经现场测试未超标。此情况已向反映人通报。 

3 
西城区白纸坊北里13-5“成都小吃”

餐馆油烟和排风机噪声和油烟扰民 

经查，群众反映的是白纸坊北里 13-5“成都小吃”。油烟净化器正常使用。风机损

坏导致噪声大，现已更换新的风机，经现场测试噪声达标。反映人表示感谢。 

4 
西城区陶然亭黑窑厂西里 2 号楼东

侧一“炒栗子店”煤烟异味扰民 

经查，群众反映的是黑窑厂西里 2 号楼东侧一“炒栗子店”。现场用煤炒制栗子的

设施和行为，我们已责令其停止用煤的经营行为。同时，其许可经营项目为零售食

品，属超范围经营，已建议反映人联系卫生部门，予以依法取缔或整改。 

5 
宣武区马莲道南街 12 号气象宾馆

院内网吧东墙空调室外机噪声扰民 

经查，群众反映噪声为维韵宣茶庄冷库压缩机风扇所致。我局已责令维韵宣茶社负

责人，对其使用的冷库压缩机进行降噪处理。办理情况已告知反映人。 

6 
西城区峪中西里 8 号楼底商“东方

博诚拉面馆”煤烟扰民 

经查，群众反映的是东方博诚拉面馆。我局已在现场责令其停止使用煤炉，改用清

洁能源。办理情况已告知反映人。 

7 
西城区月坛北街武警第二医院熬中

药异味扰民 

经查，群众反映的是武警第二医院。该单位中药房在二层，为封闭空间，且由统一

的中央空调系统排风。每天晚 5点 15 下班，不存在夜间熬药的问题。我局要求熬药

间封闭，防止异味外泄。办理情况已告知反映人。 
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8 
西城区人定湖西里 12 号楼 6 门西侧

“关公羊汤”油烟扰民问题 

经查，群众反映为“北京德满园涮肉馆”。该单位已安装油烟净化设备，但擅自单独安装

排风扇。我局已责令后厨排风扇加装烟道，并到主烟道；定期清洗、检修油烟净化设备，

确保其正常使用，达标排放。办理情况已告知反映人。 

9 
西城区广安门外车站东街幼儿园南侧

“京城饺子园”餐馆油烟扰民 

经查，群众反映的是京城饺子园。我局已责令其停止烧烤。目前该餐馆烧烤已停止营业，

此情况已向反映人通报。 

10 
西城区万明路 16 号“聚亨楼”油烟和

噪声扰民问题 

经查，群众反映为“聚亨楼”。我局已责令该单位加强油烟净化设备清洗维护，停止夜间

使用排风机。该单位已保证夜间不使用排风机，此情况已答复反映人，其表示满意。 

11 
西城区后半壁街天地自立市场里山西

烧饼馆油烟污染 

经查，群众反映的是北京天地自立农副产品市场中心。市场内有一家摊位经营烙饼等主食，

使用电饼铛加工，产生油烟直排。已要求市场进行整改。调查处理情况已告知信访人，信

访人表示满意。 

12 
西城区西南门大街 55 号“念母恩饺子

馆”烟囱油烟扰民 

经查，反映为“北京福寿楼饭庄”，反映情况属实。该餐厅楼顶的油烟净化设备断电，极

板损坏、拆除。我局执法人员已责令其限期改正：1、油烟净化设施修复前停止产生油烟的

饮食经营。2、按规定期限修复或更换油烟净化设施，并确保其正常使用。办理情况已告知

反映人。 

13 
西城区南华里畅柳园小区 3 号楼底商

双柳树宾馆装卸货物噪声扰民 

经查，反映人所说的应该是双柳树宾馆北侧的“华强招待所”内部装修，要清运垃圾，所

以只能在夜间十点以后开始装车，我们已责令其在施工和清运时轻拿轻放，不扰民。该项

目负责人也明确表示严格遵守。答复反映人。 
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14 
西城区群力胡同 9 号海润达汽车服务

中心喷漆异味扰民 

经核实，反映为“北京海润达盛商贸中心”，位于北京市西城区群里胡同 9 号，该单位有

营业执照，有现场喷漆行为，我局执法人员已责令其禁止喷漆并将喷漆设备撤除。同时我

局执法人员向该单位负责人开具了限期改正通知单。经调查，该处房屋产权属于什刹海房

管所（群力胡同 9 号），现已被政府征用，今年年底前拆迁。已答复反映人，其表示满意。 

15 
西城区西单横二条 34 号奶茶店鼓风机

噪声扰民 

反映情况属实，现已要求该店于 2013 年 10 月 25 日之前拆除扰民风机，已当面告知反映人，

反映人表示满意。 

16 
西城区远见名苑 11 号楼底商汽车租赁

公司装卸噪声扰民 

经现场检查核实，居民所反映的为中国邮政报纸发放声音。据此情况，一是责令单位要教

育员工文明装卸，不要大声喧哗，二是分发报纸要避免人为噪声。上述情况已向反映人通

报。 

17 
西城区红莲南路红莲大厦东侧 100 米

排污口污水直排 

经现场调查情况属实，已移交水务部门，对出现少量渗水进行沙袋围堵（无具体排污源），

排放污水问题正解决，已答复反映人。反映人表示感谢。 

18 

西城区菜市口南大街天景胡同 5 号院

东侧中信大厦西侧一银行宿舍锅炉房

异味扰民 

经查，该地区确有轻微异味，但经核实该柴油锅炉房所使用柴油均为正规渠道的合格产品。

且目前环保相关法规没有对此类情况有强制性规定，我们已要求其严格控柴油质量，尽量

采用燃气锅炉。答复反映人。 
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19 
西城区金融大街丙 17 号北京银行

股份有限公司违规处置蓄电池 

经与北京银行股份有限公司了解，该单位下属网点 ups 电源是由厦门科华恒生有限

公司提供的属于备用电源（停电时使用），为保证安全可靠，每三年换一次，电池

还有 30%-40%的效能，未达到报废年限，还有可利用价值，由厂家回收后给其他要

求不高的部门用。我局要求该单位今后处置废旧电池，必须找有回收资质的厂家回

收，该单位对此高度重视，将国家有关固废文件及要求下发各网点并统一加强管理。

办理情况已告知反映人。 

20 
西城区广安门外广华轩小区 1 号楼

底商“云南米线”油烟扰民 

经现场检查，反映为北京六颗松餐饮有限责任公司，经营过桥米线，安装有油烟净

化设备，但不能正常使用。已要求其进行整改，现已安装新的油烟净化器。多次联

系反映人，反映人关机。 

21 
西城区什刹海街道旧鼓楼大街古韵

青年酒店烟囱冒黑烟  

反映情况不属实，经现场检查没有使用燃煤、没有使用废纸，使用的是生物质颗粒

燃料，是新型清洁燃料，是新型清洁燃料。因该单位地处居民区，已要求改换其他

方式取暖，该单位书面承诺，1月 10 日停止使用。办理情况已告知反映人。 

22 
西城区白纸坊西街17号院9号楼西

侧平房商户楼顶设备噪声扰民 

经现场检查，该单位所供暖使用的两台热能机有一台损坏，现已停用。停用后经现

场测试，噪声达标。办理情况已告知反映人。 

 


