
序号 反映内容 办理意见

1
西城区丰盛胡同路东口南侧一家烧烤店

油烟扰民
经现场检查，该店营业执照不含烧烤。我局执法人员已经要求其停止烧烤的经营行为。其超
范围经营的情况建议转有关部门处理。电话联系反映人，无人接听。

2
西城区白纸坊西街17号院9号楼西侧两

家单位环境污染
经现场检查，1.美乐宫夜总会排风扇噪声超标，现已治理完毕。 2.麦香人家饭店安装有4台
油烟净化器并正常运行，要求做好维护并增加清洗频次。已答复反映人，其表示感谢。

3

西城区德内大街三不老胡同由东向西
100米处路北侧京华时报物流分销点及

路南废品收购站噪声扰民

经查，反映为京华文化传播有限公司，该单位是京华时报的分装点，预计2015年8月10日搬离
此处。已要求在搬离此处前，在搬运货物时轻拿轻放，避免扰民。已答复反映人。

4

西城区黄寺大街西口又一顺饭庄南侧
300米“黄寺卤煮”油烟扰民

经查，反映的黄寺卤煮店，经营卤煮，没有炒菜，不存在油烟扰民问题。黄寺卤煮旁边的北
京风行者餐厅，经营范围是面食，但实际经营炒菜和烧烤，该店有油烟净化设备且正常运
行，已要求其按照营业执照经营范围经营。反映人电话无法接通。

5

西城区红居街小船烤吧油烟污染

经现场检查，居民所举报单位为北京清滋源火锅餐饮有限公司，坐落于北京市西城区红居街
13号楼二层，有工商营业执照（经营范围：餐饮服务），有餐饮经营卫生许可证、环保审批
手续。安装有3台静电式油烟净化设施，存在炭火烧烤行为，属超范围经营。该楼内其他四家
餐馆：嘉和一品粥、一品三笑、田老师红烧肉、秋味稻与其共用一排烟口，都安装有油烟净
化设施，正常运行。鉴于清滋源火锅餐饮有限公司存在超范围炭火烧烤情况，已责令其停止
炭火烧烤并进行整改，现已取缔炭火烧烤。此情况已向反映人通报，并密切观察，我局执法
人员会实时对其进行监督检查。已答复反映人。

6

西城区前公用胡同内金银首饰加工作坊
大气污染

经我局现场检查确认，居民反映的前公用胡同的珠宝加工商户，其组成形式均是个体经营的
工商户，其工商营业执照中批准的经营范围为零售珠宝。此类零售珠宝经营未经环保部门行
政许可审批，也不属于环保部门的行政许可范围。居民反映的使用酸液进行现场加工行为，
属于擅自变更经营范围，不属于我局的职权范围。根据国务院《个体工商户条例》第二十四
条及《中华人民共和国企业法人登记管理条例实施细则》第六十三条第三款、第四款规定，
建议由工商部门处理。已答复反映人。

7
西城区红莲中里小区15号楼南侧一餐馆

油烟扰民和设备噪声扰民
经现场检查核实，居民所反映餐馆无工商营业执照、餐饮卫生许可、环保审批，属无照经营
。据此情况已责令其停止油烟扰民行为，二是通过12345转相关部门解决。已答复反映人。

8

西城区广安门核桃园东街10号东侧3米
“过桥米线”油烟扰民

经现场检查核实，居民反映为北京美琪主食厨房，经营范围为现场制售包子。现经营过桥米
线，无炒菜。风机噪声超标。据此情况已责令其进行整改，并停止油烟扰民行为。超范围经
营问题已通过12345转相关部门解决。已答复反映人。



9

西城区西直门内大街西章胡同9号院楼
顶空调室外机噪声扰民

经查，情况属实。该处为国管局一处办公区，楼顶有风冷机组，下午5:30下班后有值班室和
计算机使用空调设备，我局已要求该单位对此问题进行整改，将值班室和计算机房使用单独
的空调设备，安装隔声屏障，避免扰民。已答复反映人，其表示感谢。

10
西城区槐柏树街北里小区5号楼3单元楼

下“顶香牛肉面”油烟扰民
经现场检查核实，居民反映情况属实，油烟净化设施老化。据此情况，已责令其进行整改，
目前已安装新的油烟净化设施。已答复反映人。

11

西城区北京音乐厅大六部口北口西侧“
川香菜馆”设备噪声扰民

经现场检查，该饭馆二层平台上安装有鼓风机，3层平台上安装有静电式油烟净化器，我局监
察人员要求该餐馆，对鼓风机进行降噪隔声处理。该单位人员表示立即整改，对风机进行隔
声降噪。已答复反映人。

12

西城区太仆寺街8号院西侧“腊排骨”
餐馆油烟扰民

经现场检查，丽江腊排骨火锅，房顶装有静电式油烟净化器，后厨有碳烤羊肉串炉，已要求
其停止使用炭烤炉，改为清洁能源。注意控制经营时间，将对周围居民影响将为最低。反映
人电话无人接听。

13
西城区德内大街绿增源商贸有限公司设

备噪声扰民
经查，反映为绿增源商贸有限公司，该市场内有经营肉类的摊位，绞肉机下面有隔声垫，我
局执法人员已向卖家提出要求，在机器工作时尽量避免扰民。反映人电话无法接通。

14

西城区北滨河路2号院4号楼东侧“肉串
王”油烟扰民

经查，该店（北京红砂锅黑砂锅餐饮有限公司），油烟净化器按不同功能安装，排烟在所属
楼房最高处，油烟净化器使用正常，测试结果达标。要求继续加强油烟净化器的维护和清洗
。已答复反映人。

15

西城区西便门内大街28号大成广场“马
三喜兰州牛肉拉面”油烟扰民

经检查，该餐馆油烟净化设备未及时清洗，现要求该餐馆尽快清洗油烟净化器，同时对烟道
进行改造，减少对居民的干扰。目前已确定了改造计划，待阅兵后进行动工。同时保证今后
设备正常运行。已答复反映人，其表示满意。

16

西城区黄寺大街德胜置业大厦6号楼底
商1层“名人足道”发电机噪声及2层“

今彩自助火锅”油烟扰民

经查，由于商业纠纷，德胜置业大厦6号楼商铺需要使用发电机供电。我局执法人员已向负责
人提出要求，将发电机移至远离居民的位置，避免扰民。今彩自助火锅有油烟净化设备且正
常运行。已答复反映人，其表示感谢。

17
西城区西四北大街46号西侧“客满楼”

餐馆油烟和噪声污染
经查，反映为北京金福三顺餐饮有限责任公司，该店有油烟净化设施且正常运行，对排风设
备做了降噪处理，要求其对设备定期清洗检修。反映人电话正在通话中。

18
西城区马连道中街甲1号楼底商“老姜

和美食”油烟扰民
经现场检查核实，老姜和美食餐馆，安装有一台静电式油烟净化器。正常使用，不存在油烟
直排情况。此情况已向反映人通报。

19
西城区三里河5号院南侧美廉美超市装

卸货噪声扰民
经查，该超市装卸货时间为早6：30-晚5:30，已要求其严格控制装卸货时间。已多次答复反
映人。

20
西城区德胜国际中心西侧三个烟囱冒黑

烟及噪声扰民
经查，反映的是中国人民银行数据中心的柴油发电机，该单位为了维护设备偶尔启动。要求
控制启动时间。每次启动尽量缩短时间，避免扰民。已答复反映人。



21

西城区月坛街道三里河东路“宋串店”
油烟扰民 

经现场调查，反映的单位位于三里河东路28号楼南侧一工地内,店门没开。我局监察人员多次
到现场检查均没有找到负责人。对此情况我局监察人员与月坛街道办事处进行联系并进一步
了解情况。所反映的地方为私人房产，属于北京万华置业有限公司施工建设的场地范围内，
因为各种原因没有拆迁。该单位没有工商营业执照、环保审批、卫生许可等执照。由于该房
产与施工方有法律纠纷，工棚为物证，公安部门建议保留现状。月坛街道也关注法律纠纷进
展情况，待法律纠纷解决后立即拆除。已答复反映人。

22

西城区南礼士路地铁站A口北侧10米“
龙人居”隔油池异味及噪声扰民

经查，该店设有不锈钢隔油池，由于市政排水等原因，为确保排水顺畅，设置了排水泵，并
制定制度，每次开启不超过3分钟，为减少抽水泵噪声，特加装了隔音房。后再次对隔音设施
进行改造，要求其控制开启时间。已答复反映人。

23
西城区新街口南大街丙185号“云南茶

花妹子餐厅”油烟扰民
经查，该单位有油烟净化器，定时清洗，目前正依据反映人要求，更改烟管排口方向，我局
将进一步监管其整改进程。已答复反映人。


