
序号 反映内容 办理意见

1
西城区棉花胡同98号华天门丁肉饼餐馆排

风设备噪声扰民问题
经现场检查，居民反映情况属实。针对此问题已要求该店一方面做好排风设施的维护保
养，减小运行噪声，另外尽量缩短风机使用时间，减小噪声对周围居民的影响。已答复

2
西城区宣武门西大街97号院内一印刷厂排

风设备噪声扰民
经现场检查，反映为反映噪声为印刷厂对新设备进行调试时产生的，现调试已结束，已
将该情况告知反映人，反映人也表示近几日设备并未开启。如果设备再次开启会及时向

3
西城区阜外大街甲6号肉串汪油烟扰民问

题

经调查，反映的是北京自由派餐饮有限公司，该单位有4套静电式油烟净化器，烟道排
放口放置在7层楼顶，该单位的经营者表示为了减少异味对周边居民的影响，特别将烟
道向远离居民区移动大约100米，我局要求改单位及时清洗设备并正常使用。已答复反

4
西城区宣武门西大街20号楼南侧10米“天

府家常菜”一烟囱冒黑烟

经现场检查核实，该餐馆安装有一台静电式油烟净化器，清理不及时，据此情况，已责
令其立即清洗，使油烟净化器处于良好工作状态，目前已清理完毕，未发现环境违法问
题。已答复反映人。

5
西城区42路车总站甘石桥南侧凉水河黄色

污水排放

经现场检查及与北京市排水集团了解沟通。广外手帕口西街广华轩小区西门一直径为40
厘米的自来水管线爆管，致使大量泥水浆流入雨水管排至莲花河，未发现其他污染物排
入。现自来水公司已应急抢险。已答复反映人。

6
西城区北礼士路62号院2号楼紧邻着中国

兰州拉面餐馆油烟直排

经查，反映的是北京牧羊人酒家，该单位有油烟净化设备，也有清洗记录，我局监察人
员要求改单位及时清洗设备并正常使用。同时，考虑到该单位烟道排放口离反映人所住
的居民楼较近，其经营者也有改变排放口的意愿。已答复反映人。

7
西城区护国寺大街护国寺宾馆南侧“渝久

隆”油烟污染

经现场检查，该餐馆已按要求加装了油烟净化设施，并有维护保养记录，未发现其有违
法行为，已要求其尽量缩短保养时间，保持净化器正常运行，以减小对周围居民的影
响，餐馆负责人表示同意。已答复反映人。

8
西城区新风街与新街口外大街交叉口烤鱼

舫及亚米萃炸鸡油烟污染

经查，烤鱼舫门口有一烧烤平车，经营中有油烟污染现象，已责令该餐馆将烧烤车停
用，该单位领导表示同意，旁边的亚米萃炸鸡店已安排人员对油烟净化设备进行维护保
养，现设备运行正常。已答复反映人。

9
西城区东经路育才中学北门大概300米处

“鸿运烤鸭店”油烟扰民

经查，情况基本属实。该店经营中使用的一台油烟净化器未及时清洗，油垢较多，影响
了净化功能，用于烤鸭的是果木，烤鸭操作中产生的烟尘较大，已建议其改用天然气，
并要求该店加强对净化器的检修及保养，确保其正常工作，达标排放。已答复反映人。

10
西城区地安门外大街56号“丽江斑鱼庄”

噪声及油烟扰民
经常，情况属实，该餐馆还未取得营业执照，已要求其尽快对排风设施进行改造，减小
噪声对周围居民的影响，该单位领导表示将尽快处理。已答复反映人。

11
西城区广华轩1号楼的裙楼贵州不老溪等

排油烟扰民问题

因居民投诉，不老溪餐馆委托谱尼测试集团于4月20日对油烟噪声排放进行了检测，均
未超标。现场检查，该餐馆安装有一组两台油烟净化设施，运行正常，噪声达标，未发
现环境违法行为。已答复反映人。

12
西城区三里河东路A5号楼底商新格伟印店

粉尘污染

经查，反映的是北京昕格伟印科贸有限公司，对于反映的问题，其经营者表示此前因为
对设备进行维修，放在室外进行清扫，产生粉尘。对此情况，该单位表示进行整改，杜
绝此类问题再度发生。答复反映人，其电话无人接听。



13
西城区牛街输入胡同百姓生活服务中心西

侧三家餐馆油烟扰民

经现场检查核实，居民反映两家牛肉拉面实为一家牛肉拉面馆目前无营业执照，肉饼店
有营业执照，其经营范围制售冷热饮，实为现场制作炸鸡腿，已要求该店按照营业执照
经营范围合法经营。反映人电话无人接听。

14
西城区宣武门西大街20号楼南侧10米三家

餐馆油烟扰民

经查，居民所反映的天府家常菜、莫生气餐馆、紫微饭馆均安装有油烟净化设施，其中
天府家常菜、莫生气餐馆安装的为静电式油烟净化器，正常运行。紫微饭馆安装有一台
运水喷雾式油烟净化器，运行正常，均未发现环境违法行为。已答复反映人。

15
西城区西直门内大街西直门宾馆北侧30米

处一三层建筑室外空调机噪声扰民
经查，未发现所反映的噪声大的问题，该单位冷却塔早6点至晚8点运行，我局要求该单
位加强管理。反映的反光板实为铝制防水膜，已要求改单位进行整改。已答复反映人。

16
西城区赵登禹路四根柏小学西侧聚点串吧

油烟扰民问题
经查，该单位有多级净化装置，正常运行，但店里新增一烘炭炉，我局责令其限期整
改，检修净化设施，烘炭炉安装油烟净化器，并监督该处整改情况。已答复反映人。

17
西城区展览馆路丙4楼北侧红红网吧鼓风

机噪声

经查，反映的是北京零度聚阵红红上网股份有限公司，该单位使用排风扇进行室内换
气，对于排风扇产生的噪声问题，其经营者表示不再使用排风扇换气，我局工作人员要
求其经营者若是不打算使用排风扇，必须与员工说明情况，加强管理，防止有员工开启
排风扇。已答复反映人。

18
西城区永安路106号中央档案局西侧平房2

餐馆油烟扰民

经现场检查发现，情况基本属实。国味堂粥店所安装的一台静电式油烟净化器极板被抽
出放置在楼顶，不正常使用，一品香罐罐面净化器极板烧坏，不正常使用，已约谈并责
令整改。已答复反映人。

19
西城区新街口南大街丙185号“云南茶花

妹子餐厅”油烟扰民
经查，该单位有油烟净化器，有清洗记录。该单位油烟净化器风道排放口已经与反映人
协商，避开反映人二层临时搭建房的方向。我局已要求该单位加强管理。定时清洗。已

20
西城区阜外大街北营房东里9号楼西侧“
阜外心血管医院”楼顶空调室外机噪声扰

民

经现场检查，反映的是阜外医院新楼（1号楼）5层配楼楼顶的五套机组噪声扰民（2套
热泵机组、3套风冷机组），现只开2套热泵机组，为手术室服务，24小时运行。现场测
试，五层楼顶东厂届70.5分贝。对此情况，我局已要求改单位进行整改，并开具限期治
理通知书。反映人电话始终显示正在通话中。

21
西城区南礼士路46号院南侧“月坛综合训
练馆”及“月坛南街1号楼”设备噪声扰

民

经查，月坛金融中心7号楼安装有冷却塔等机组，分别有两部分放置。一部分放置在7号
楼18层楼顶，高于周边建筑，另一部分放置在四层平台上。现场测试，声源56.3分贝，
现各机组正处于调试阶段，且进行了降噪处理，已要求设备正式运行后，控制使用功
率，降低噪声排放。已答复反映人。

22
西城区车公庄南礼士路北街广华园饭店设

备噪声

经查，反映的是北京通华园烤鸭店有限公司，该单位近期新安装了个茶炉，烧热水用，
此前因为没有调试好而产生噪声。对此问题，该单位负责人表示发现问题后，立即联系
厂家重新进行调试，现正正常使用。反映人电话无人接听，打通后即刻挂断。


