 2017年区综合行政服务中心部门预算编制说明
一、部门情况
（一）部门机构设置、职责
1、主要职责
（1）负责全区行政服务体系的规划、建设、组织、实施。
（2）负责对区政府部门专业大厅、街道公共服务大厅、社区服务站的业务和服务规范进行指导、监督、考核评价。
（3）负责全区行政许可和行政服务网络的规划、建设、组织、实施和监督、检查。
（4）负责全区行政许可事项办理的统一管理。
（5）负责研究拟定中心大厅服务事项的办理程序、运行机制的整合调整方案，并组织实施。
（6）负责对各部门进驻、委托事项办理的组织协调、监督实施和效能评价；并对进厅工作人员实施管理、考核、培训等。
（7）负责跨部门审批事项和重大事项的协调会审、联审。
（8）负责对有关部门行政服务工作的业务指导。
（9）承办区政府交办的其他事项。
2、内设机构
根据上述职责，区行政服务中心设4个内设机构。
（1）综合办公室。
（2）管理协调科。
（3）监督考评科。
（4）政府热线管理办公室（非紧急救助中心）。
（二）人员构成情况
西城区综合行政服务中心行政编制19人;事业编制22人；工勤编制0名；实际40人；长期聘用临时工0人。
离退休人员2人，其中：离休0人，退休2人。
（三）本预算年度的主要工作任务
一是深化行政审批制度改革。
1、推进行政服务改革创新。
2、打造“一站式”服务平台，实现“一窗受理”。
3、推进政务服务信息平台建设，实现“一网通办”。
4、整合政务热线资源，形成覆盖体系的“一号咨询”。
二是深入推进政务服务体系建设。
1、完善政务服务体系运行管理机制。    
2、对标一流提升行政服务规范化建设。
3、完善“三级联动”行政服务机制。
三是进一步完善和改进政务服务标准，加大标准实施。
1、加强对新一轮标准修订和完善。
2、加强窗口标准化、规范化管理。
3、加强行政服务标准化理论研究。
四是加强政务服务队伍建设，实施服务监测和绩效管理。
1、强化窗口作风建设。
2、加大窗口服务监测力度。
3、发挥绩效考评导向作用。
4、加强窗口工作人员培训。
5、加强行政服务文化建设。
二、收入预算说明
2017年收入预算44137653.83元，2016年收入预算36132834.25元，比2016年增加8004819.58元，增长22.15%。其中：财政拨款44137653.83元，2016年财政拨款36132834.25元，比2016年增加8004819.58元，增长22.15%。主要原因是工作需要部分项目有所调整。
三、支出预算说明
（一）2017年支出预算按用途划分：（1）基本支出预算9760018.24元，2016年基本支出预算7898564.81元，比2016年增加1861453.43元，增长23.57%，主要原因按工资政策调整及机关事业单位养老保险改革因素影响，增加职业年金等所致。其中公用支出821678.29元，2016年公用支出794315.73元，比2016年增加27362.56元，增长3.44 %，主要原因职工教育经费、工会经费按照工资基数计提，基数变化等所致。（2）项目支出预算34377635.59元，2016年项目支出预算28234269.44元，比2016年增加6143366.15元，增长21.76%，主要原因是工作内容调整所致。主要项目是①行政服务标准化建设费②12341热线建设经费③西城政府热线管理系统业务整合项目。
（二）2017年涉及政府采购项目9个，预算资金27368553.18元。
（三）2017年涉及政府购买服务项目6个，预算资金22470173.18元。
（四）2017年机关运行经费预算情况 
 2017年本部门（含下属单位）履行一般行政事业管理职能、维持机关运行，用于一般公共预算安排的行政运行经费，合计5856171.81元。2016年用于一般公共预算安排的行政运行经费，合计5487238.04元，比2016年增加368933.77元，增长6.72 %，主要原因是办公设备更新等因素所致。
行政运行经费是指为保障单位正常运行，用于购买货物和服务的各项资金，包括办公及印刷费、邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、专用材料及一般设备购置费、网络运行维护费、办公用房租赁费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护以及其他费用。
四、政府性基金预算财政拨款收入、支出全为零。
