北京市西城区人民政府文件

西政发〔2011〕32号

北京市西城区人民政府关于
印发北京市西城区保护和促进老字号
发展若干意见的通知
区政府各委、办、局，各街道办事处，各有关单位：
现将《北京市西城区保护和促进老字号发展若干意见》印发给你们，请认真贯彻落实。
二〇一一年十二月二十一日

北京市西城区保护和促进
老字号发展若干意见
为积极落实文化大发展大繁荣的战略思想，进一步加强对民族文化的挖掘和保护，引导具有自主知识产权、传承民族传统文化和技艺的老字号企业创新发展，发挥老字号企业在我区经济和社会发展中的重要作用，现就保护和促进老字号发展提出以下意见。
一、指导思想、工作目标和基本原则

（一）指导思想。
以科学发展观为指导，以市场经济为导向、以企业为主体，为老字号发展营造有利的政策环境，支持老字号企业进行创新，传承和弘扬老字号优秀商业文化，充分展现和利用本区老字号丰富资源，推进特色商贸、文化、旅游的深度融合，促进老字号创造更多的社会、经济和文化价值。

（二）工作目标。
建立保护和促进老字号发展的支持体系，挖掘整理传统产品和技艺，提高老字号企业自主创新和市场竞争能力，培育发展潜力大、竞争能力强、社会影响广、文化特色浓的知名老字号；加强特色街区的升级完善，引导特色产品和服务聚集，形成集中展现中国式生活方式的老字号特色街区。

一是做精做强一批。支持一批竞争优势明显、发展潜力较大的老字号企业，通过采用现代经营管理方式和实施“走出去”战略，成为发挥行业龙头作用的知名自主品牌。

二是提升发展一批。支持一批具有一定品牌影响力和市场认知度的老字号企业，通过挖掘文化内涵、传承传统技艺，以体制、经营、产品创新为重点，鼓励各方资源参与，不断提升竞争力。

三是恢复改造一批。对具有优秀文化传统，能够体现中华民族文化特色，但经营困难或濒临破产的老字号，通过引进战略投资者等途径实施改制，使之重获新生。对历史遗存面临消亡的老字号实现有效的保护与发展。

（三）基本原则。
保护与发展并重。坚持保护方针，以保护为目的，以发展为手段，通过积极发展实现真正的保护，焕发老字号生机。

继承与创新并举。既要深入挖掘老字号传统技艺和品牌内涵，弘扬老字号优秀传统文化和服务理念，又要积极引入现代管理和生产技术，开发特色产品和服务，提高老字号竞争力。

经济与文化并行。充分发挥老字号的文化资源优势，以文化提升品牌影响力，以企业发展推动文化的传承和创新，实现经济与文化传承的良性互动。
政府引导与市场化运作相结合。充分发挥企业主体积极性，营造政府、企业、协会共同促进老字号保护和发展的良好环境。

二、工作重点

（一）建立老字号保护体系，营造良好发展环境。
1.加强老字号经营网点保护。在城市规划、建设、改造中充分考虑对老字号原址原貌的保护。涉及老字号店铺原址动迁的，鼓励和支持其在适宜的商圈内安置发展。鼓励有条件的地区建设和修缮老字号特色商业街。鼓励老字号企业集聚式发展。鼓励和支持老字号企业在功能街区开办连锁店。扶持清真老字号发展，鼓励和支持清真老字号到少数民族聚集区域设置网点。

2.加强老字号知识产权保护。鼓励和支持老字号企业进行商标、域名的注册和专利申请工作；引导和支持老字号企业加快在境外商标注册和商标延展，为老字号企业境外维权提供支持；支持和鼓励老字号争创中国驰名商标、北京市著名商标，支持企业申报“中华老字号”称号；严厉打击侵犯老字号商标、专利、字号、品牌和假冒伪劣老字号产品的不法行为。探索建立老字号无形资产评价体系，对老字号品牌进行合理评估。
3.加强老字号文化遗产和技艺保护。对符合条件的老字号品牌、独特技艺优先纳入非物质文化遗产保护体系。对纳入物质文化遗产保护的老字号建筑、历史文化街区按照有关规定做好保护工作。鼓励、支持有条件的老字号企业创建非遗工作室(大师工作室)、老字号博物馆，支持传承人授徒传艺，开展展示、研讨和宣传活动。

4.建立老字号名录体系。认真开展老字号普查工作，全面了解和掌握我区老字号的发展历史和现状，建立老字号信息库，跟踪监测老字号发展情况。充分利用文字、录音、录像、多媒体等方式，加强对老字号传统手工技艺、发展史料和实物的收集、整理工作，加快抢救濒临失传或受到破坏的老字号工艺手艺、重要文献、珍贵实物，建立健全老字号档案。
(二)建立发展体系，提高老字号企业市场竞争能力。
1.支持老字号企业机制创新。鼓励和引导老字号企业建立健全现代企业制度。支持老字号企业进行资产重组，鼓励和规范各类资本参与老字号企业的改组改制。鼓励老字号企业通过控股、收购等方式，组建和发展老字号企业集团，培育行业龙头企业。支持有条件的老字号企业上市融资。
2.支持老字号企业技艺创新。在传承优秀传统技艺的基础上，鼓励老字号企业通过运用高新技术和先进适用技术提升产品服务、完善经营设施。鼓励和支持老字号企业加快技术改造，引入现代生产方式，开发具有地域特色、文化内涵、品质优良、符合社会需求的产品和服务。加大老字号纪念品、礼品的开发力度，积极推广老字号旅游产品。

3.支持老字号企业经营创新。鼓励和支持老字号企业把传统经营方式与现代服务手段、管理方法有机结合起来，转变经营理念，提高服务水平，突出主业，有效多元。利用现代金融工具，创新交易方式，健全营销网络，积极推动体验式消费，拓展业务领域。支持老字号企业发展连锁经营、电子商务、物流配送等现代流通方式。鼓励老字号企业“走出去”，开展国际化经营。采取多种形式，支持历史遗存但未开展经营的老字号进行有效的开发和利用。

4.支持老字号企业市场创新。鼓励和支持老字号企业积极参加各类经贸洽谈、展示交易活动，在政府部门组织的活动中为老字号企业和产品优先提供展示摊位，并及时解决企业参展过程中遇到的困难。鼓励老字号企业了解国际市场，寻找商机。帮助老字号企业对外宣传，吸引海内外消费者。

5.支持老字号企业文化创新。鼓励老字号企业坚持优良传统，借鉴现代经营理念，不断丰富文化内涵，弘扬老字号在长期发展中形成的“诚信为本、顾客至上、货真价实”的传统商业文化，将企业文化与品牌相结合，以诚信维护品牌，以文化创新企业形象，扩大老字号的品牌影响力。
6.完善老字号人才培育机制。鼓励老字号企业开展人才培训和技艺交流，对老字号企业开展的传承人、技术骨干、经营管理人员的培训予以支持。引进和培育专业运营管理人才，提高老字号运营能力和管理水平。鼓励有关机构、专家对老字号企业加强研究、提供智力支持。支持举办老字号人才专场招聘会，鼓励高校和中等职业学校毕业生到老字号企业就业，支持职业经理人参与老字号企业经营管理。鼓励优秀的老字号经营者和传承人积极参选西城区“百名英才”。

7.搭建老字号发展平台。进一步挖掘、整合老字号旅游、文化功能，开发老字号旅游文化线路，提升老字号品牌的美誉度和知名度。鼓励和支持老字号企业举办符合当代文化价值取向的文化节、购物节。支持和推进老字号刊物、网站、丛书、报纸、电视记录片等开办、拍摄、制作；发行老字号消费指南、手册和地图等，扩大特色消费。

8.积极推广中国式生活方式。立足中国百姓生活需要，打造体现传统文化、符合现代生活方式、代表中国文化产业发展方向的中国生活馆，向海内外游客推介和展示中国人自己的生活方式。举办中国生活展等活动，展示老字号为百姓生活提供的优质产品和服务，展现老字号对百姓生活影响的独有魅力，积极倡导中国式生活理念，引领生活潮流。

（三）积极推进老字号集聚发展。
1.推进老字号聚集和品质提升。依托大栅栏、琉璃厂、什刹海等区域，打造老字号集聚区，为老字号发展提供战略空间。积极引入全国各地老字号企业入驻，引导特色产品和服务聚集，强化人文景观和商业功能，完善旅游服务功能，实现合理布局。通过对区域内商业用房采用回购或回租等方式，加快符合集聚区特点的业态聚集和融合。积极探索建立老字号集聚区业态准入标准和业态调整申报制度。
2.建立健全发展扶持政策。将老字号集聚区作为全国重点保护和发展对象给予政策支持，促进聚集区内老字号的保护和发展，到“十二五”末，中华老字号集聚区基本形成50家以上的老字号集聚规模。

3.引入“孵化器”机制。通过“孵化”机制，支持“中华老字号集聚区”做大、做强。前期通过以租金减免、优化服务等政策，鼓励和支持老字号品牌回迁或新落户集聚区，并为历史遗存但尚未经营的老字号提供发展空间，提升集聚区对于客流的吸引力；中期通过帮助老字号引进资金，创新技术、提高管理水平等方式，促进老字号快速成长，实现规模化发展；后期支持老字号企业进行独立市场化运营，从而形成老字号集聚区企业的良性发展循环。
4.加强街区改造和保护。对老字号集聚区进行改造升级的，要在开发之前制定详细街区建筑、环境保护措施，街区整修风格要与古老建筑协调一致。
三、保障措施
（一）建立促进老字号发展联席会制度。由主管副区长任组长，由区商务委牵头，联合区委宣传部、区发展改革委、区科委、区监察局、区财政局、区人力社保局、区国税局、区地税局、区国资委、区文化委、西城工商分局、西城规划分局、区市政市容委、区住房城市建设委、区教委、区旅游局、区质监局、区功能街区产业发展促进局、区金融服务办、区政府信息办等部门，共同建立西城区老字号保护和发展联席会制度，指导协调此项工作的深入开展。联席会办公室设在区商务委。

（二）加大政府支持力度，设立老字号发展专项资金。将老字号保护和发展工作纳入全区国民经济和社会发展整体规划。在区财政预算内安排设立老字号保护和发展专项资金，未来5年，每年支持2000万元。重点支持老字号企业创新经营，促进老字号企业品牌化、特色化、连锁化发展，引导企业开拓市场，加快老字号集聚区建设，加大对优秀老字号产品和服务的政府采购力度。

（三）营造多元化投融资环境。积极引导社会资本参与投资中华老字号集聚区的建设以及老字号集团化发展，为老字号实施品牌战略、做大做强营造良好氛围。加强老字号金融信贷支持，鼓励和引导金融机构和信用担保机构对老字号企业创新发展给予支持。
（四）充分发挥行业协会的桥梁和纽带作用。支持西城商联会和老字号协会等相关行业协会的发展，加强行业协会的政策研究和市场分析作用；鼓励和支持行业协会对老字号企业管理创新、品牌提升、知识产权保护、人才培养、信息咨询等方面提供服务；引导行业协会在推动老字号企业间交流合作、搭建信息平台、促进行业自律等方面发挥积极作用。
    （五）形成促进老字号发展的合力。建立老字号保护和发展的专家咨询机制，鼓励高等院校、研究机构等社会力量开展老字号研究、保护和促进工作，挖掘整理老字号传统产品和技艺，提炼提升老字号优秀经营理念和文化。鼓励管理咨询、会计、法律、知识产权等中介机构给予老字号企业经营管理和法律等方面的帮助。利用新闻出版、广播电视、互联网等媒体加强宣传报道，及时传递老字号企业的最新动态，营造促进老字号保护和发展的良好氛围，赢得全社会对老字号的关注和支持。

主题词：商务  老字号△  通知

抄送：区委办公室、各部、委，区人大常委会办公室、各处、室，区政协办公室，区公安分局，区人民法院，人民检察院，区武装部。
北京市西城区人民政府办公室       2011年12月23日印发
- 10 -
- 9 -

