
序号 反映内容 办理意见

1
西城区二龙路乙33号“西城区税务局

”楼顶上室外机噪声扰民

经查，反映中央空调机组由北京外企双新物业管理
有限公司负责管理。楼顶共有6台机组，有一台出
现故障，现已停止使用，要求在修好前不得使用。

2

西城区广安门外南街50号院3号楼北侧
“生活服务中心”油烟和风机噪声扰

民

经查，该店安装有油烟净化设施。经检测，油烟排
放和风机噪声排放均符合国家规定的标准。

3
西城区广安门外马连道东街一号楼南

侧5米处一炸油饼餐馆油烟扰民

经查，居民反映的单位早晨做早点，安装有油烟净
化设施运行正常。在检查中发现该单位无证无照经
营。已移送工商和食药部门协助处理。

4
西城区鼓楼西大街93号西侧路口一饭

店油烟扰民
经查，该店已安装油烟净化装置，经检测，油烟达
标排放。

5
西城区广安门外白菜湾甲17-2号“朱

记刀削面”油烟扰民
经查，该餐厅安装有油烟净化设施。经检测，油烟
排放符合国家规定的排放标准。

6
阜成门华联商厦地下一层超市现场加
工食品“锅盔”烤馕油烟直接灌倒

经调查，反映的单位是北京华联综合超市股份有限
公司，地址是北京市西城区阜外大街1号四川大厦
B1层。该单位按规定安装有静电式油烟净化设施并
正常使用。我局已于9月11日对该单位油烟排放进
行检测，油烟检测结果符合国家规定标准。

7 西城区二七剧场路肉串汪油烟扰民

经查，该店经营范围餐饮服务，实际经营中餐，有
烧烤，安装有机械过滤、静电式、活性炭吸附和UV
紫外除味四级净化，现场检查正常使用，未见环境
违法行为，经我局监测，油烟排放达标。

8
西城区白纸坊街道建功东里4号楼南侧

印钞厂异味扰民

经查，未发现反映人所反映的北京印钞厂异味问
题，但其北门有施工，工人在刷涂料，现施工已完
毕。

9
西城区广安门南街小区西侧“中雅顺

达”异味及随意倾倒机油问题

经查，该店已和北京生态岛科技有限责任公司、北
京红树林环保技术有限公司签订危险废物转移单，
未发现偷排废机油。 该处无烤漆房，未发现刺鼻
气味。

10
西城区裕中西里天恒热力公司院内一

家汽车修理厂异味扰民
经查，该厂证照齐全，未发现有露天喷漆现象。经
检测喷漆房排放符合环保要求，未发现违法行为。

11

西城区牛街东里二区2号楼“穆森伟业
清真食品有限公司”加工噪声和设备

噪声扰民

经现场检查核实，其反映的穆森伟业肉食店每天装
卸货牛羊肉时间为下午14时至16时，该店每天5点
开门营业，其加工肉食使用的机器设备一律6点以
后开启，并已要求该店在卸肉加工时轻拿轻放，避
免噪声扰民。

12
西城区西四北大街46号西侧“老北京

褡裢火烧”餐馆油烟扰民
该店已对排烟系统进行了改造，经检测，油烟达标
排放。

13
西城区鼓楼西大街甲58号院北侧饭馆

“福荣居”烟道噪声和油烟扰民
经查，该店已停止使用吹鸭子用的排风扇。经检
测，油烟达标排放。



14

西城区莲花池东路5号院东侧白云大厦
一层饭馆“白云餐厅”“鱼菜乡”油

烟扰民问题

经查，西城区莲花池东路5号院为白云时代大厦，
一层有两家餐饮单位，分别为：汉风盛世（北京）
餐饮管理有限公司（鱼菜坊）和北京富岚顿餐饮管
理有限责任公司（白云餐厅）经现场检查，两家餐
饮单位均安装有油烟净化装置，正常使用。已对两
家餐饮单位进行油烟检测，结果达标。未见环境违
法行为。

15
西城区月坛西街21号院东里“108道”

油烟扰民

经查，反映的“108道”饭店，营业执照名称为北
京东方辰星地球村餐饮有限责任公司，地址是月坛
西街甲2号，安装有油烟净化设备，放置楼顶东侧
位置，正常使用，定期清洗，现场未见环境违法行
为，经检测，油烟排放达标

16
西城区牛街南横西街“西北穆斯林餐

厅”油烟直排

经查，该餐馆安装有静电式油烟净化器，并正常使
用，已对其进行油烟检测，结果符合国家油烟排放
标准。其反映的使用木炭烧烤现已改为电炉，此情
况告知反映人，电话为外地号码并无人接听。

17
西城新风街4号楼东侧瑞祥惠民便民生

活服务中心设备噪声扰民
经查，该店已更换低噪声水泵，噪声扰民已解决。

18
西城区三里河北街东方宫大酒店内KTV

音响设备噪声扰民

经查，反映的“东方宫大酒店”营业执照名称是北
京东方宫餐饮管理有限公司，地址是西城区三里河
北街12号。酒店内有KTV，我局要求营业时关好门
窗，减少噪声对周边居民的影响。经与反映人沟
通，音响设备噪声已消除。

19
西城区北三环与新风北街东南侧“汤

本味”油烟直排问题
经查，该餐厅已更换油烟净化设施，经检测，油烟
达标排放。

20
西城区西便门19路公交车站斜对面“

肉串汪”楼顶排烟管道油烟污染

经查，反映的“肉串汪”营业执照名称北京黑砂锅
红砂锅餐饮有限公司，地址是西城区西便门北滨河
路5号，经营中餐和烧烤。安装有机械过滤、静电
式、活性炭吸附和UV紫外除味四级净化，现场检查
正常使用，油烟监测数据达标，未见环境违法行为
。要求商家加强净化设备和排烟系统的清洗维护。

21
西城区裕中东里31号楼南侧北京市农
业局植物保护站冷库设备噪声扰民

经查，该站已将冷库压缩机移机，噪声问题已彻底
解决。反映人电话为环境生态部电话。

22
西城区槐柏树街北里5号楼1单元底商

美式炸鸡油烟问题
该店经营炸鸡，安装有油烟净化设施，经检测，油
烟排放符合国家规定标准。

23
西城区陶然亭路2号院1号楼底商会所

排放异味问题

经查，信访人所反映的情况已不存在。据调查，系
开发商装修展览场馆时所产生的异味。装修工程已
于9月26日完工，工程队已撤走。



24
西城区福绥境大楼西侧一家餐馆油烟

直排
经查，该店有1油烟净化器并运行正常，油烟监测
达标。反映人电话无人接听。

25
西城区广外街道马连道南街1号院2号

楼底商“厨湘庭”油烟扰民
经检测，油烟排放符合国家规定的标准。

26

西城区白纸坊街道南菜园10路汽车总
站西侧靠近站牌处道路施工发电机异

味扰民

经查，该出是架空线入地工程临时发电机，已安排
远离居民住宅并修理，工程9月18日完工。

27

西城区广安门外大街广源小区东区“
北京市第十四中学高中部”风机噪声

扰民

经查，因学校放暑假，厨房风机长时间没使用，部
门零件损坏，导致产生噪声，现学校已检修完成。
经和反映人沟通，其称噪声基本消除。

28
西城区自新路50号楼西侧胡同内一无

名餐馆油烟扰民
经查，该餐馆无营业执照，已通过12345转移。

29
西城区白纸坊街新安中里南侧五四一
造币厂宿舍的北侧发电机噪声扰民

经与反映人联系，发电机为临时使用，当天已撤走
。

30
西城区牛街东里二区二号楼“宏华牛

羊肉”装卸噪声扰民

经现场检查，其反映的噪声是人为卸肉时产生的社
会生活噪声，已要求该店在装卸冻肉时轻拿轻放，
避免噪声扰民。反映人电话无人接听。

31 西城区广安门内白广路北口附近异味
经查，按居民反映地段排查，未发现有露天焚烧秸
秆现象，也未闻见有焚烧异味。与居民联系，其怀
疑是河北焚烧秸秆飘至北京。

32
西城区旧鼓楼大街小石桥胡同“月福

汽车装饰”设备噪声扰民
经查，该店已更换新的低噪声吸尘器，扰民现象已
解决。

33 西城区丰侨公寓5座底商艾灸堂艾灸烟

经查，该单位营业执照上的营业范围为健康咨询
（需经审批的诊疗活动除外）医学研究和试验发展
等，没有艾灸诊疗营业资格，现场告知该单位超范
围经营，在取得专项许可前不得开启经营活动。答
复反映人，告知其被反映单位为超范围经营，可再
向工商、卫生等行政主管部门反映。

34
西城区西直门内玉桃园三区7号楼1门

地下室“足浴”排烟异味扰民

经查，情况不属实。该单位藏汇养生馆，未发现使
用艾灸行为，且目前我局环保法律法规对异味无相
关要求。多次拨打反映人电话，均无人接听。

35
西城区广安门外广华轩小区6号楼房顶

设备噪声

经查，该公司风机设备噪声排放超过国家规定标准
。我局已给该公司下达责令改正通知单，要求于
2018年10月26日前完成噪声治理。然后我局安排验
收。

36
西城区棉花胡同98号西侧“惠丰门丁

肉饼”室外设备噪声扰民题
经查，该餐馆正在对风机噪声进行治理中，预计10
月20日前完成，回复反映人电话无人接听。

37
西城区马莲道南街和茶马西路交叉口
北侧“老汉口味道烧烤店”油烟扰民

经查，该餐厅安装有油烟净化设施，经检测，油烟
排放符合国家规定的标准。



38
西城区牛街“聚宝源”餐馆内叫号机

噪声扰民
经查，聚宝源餐厅内叫号机外放声大扰民，已要求
该餐馆负责人调低叫号机，避免扰民。


