北京市西城区综合行政服务中心

2017年部门决算
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2017年区综合行政服务中心部门决算编制说明
一、部门情况
（一）部门机构设置、职责
1、主要职责
负责组织实施本区政务服务工作，并指导街道办事处政务服务相关工作；负责指导推进政务服务体系建设和服务方式创新；负责区级政务服务中心建设、运行和监督管理；指导、协调、监督区级专业大厅、街道政务服务中心、社区政务服务站的建设、运行和管理；协调推进“互联网+政务服务”建设；负责区政府热线（北京市非紧急救助中心西城分中心）的建设、运行、监督、考核和评价；负责政务服务体系标准化建设。

2、内设机构
根据上述职责，西城区综合行政服务中心下设综合办公室、管理协调科、监督考评科、政府热线管理办公室4个内设机构。于2017年8月更名为西城区政务服务管理办公室，下设综合科、体系管理科、监督考评科、政府热线管理办公室、信息化科5个科室。
（二）人员构成情况
西城区综合行政服务中心行政编制21人;事业编制22人；工勤编制0名；实际43人；长期聘用临时工0人。
离退休人员2人，其中：离休0人，退休2人。
（三）年度的主要工作任务
一是进一步推进政务服务体系建设。按照北京市《贯彻落实<北京市人民政府关于加强政务服务体系建设的意见>工作方案》的要求，完成《北京市西城区关于进一步加强和完善政务服务体系建设的工作方案》，在区政府第13次区常务会上审议通过并组织实施。二是推进“一窗式”改革。制定《西城区全面梳理公共服务事项工作实施方案》，共梳理全区38个委办局748项事项，梳理15个街道办事处共有公共服务事项122项，建成了标准化数据动态管理系统。统筹推进政务服务“三个一”工作，实行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”服务模式，先期将12个进驻部门140项事项纳入“一窗式”，分批次分阶段推进“一窗式”受理工作。通过实行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”，推行“清单式”受理,实行标准化“流水线”作业。三是强化窗口标准化规范化管理。积极在窗口单位开展“为官不为、为官乱为”问题专项治理和“严肃查处群众身边的不正之风和腐败问题”专项治理，制定问题清单和整改措施，确保各窗口服务提升专项治理见成效、管长远。加强政务服务绩效管理。按照标准化精细化管理模式，开展“环境形象、服务事项、服务行为、日常管理、考核评价”五对标。拓展绩效考评的方式和内容，通过日常管理、服务监测、整体评价、问卷调查等方式对全区窗口服务进行考核。加强绩效反馈并限期整改，针对发现的问题，及时通报、限期整改和定期复检。四是进一步完善政府热线服务平台。统筹整合全区热线资源，完成区人社局8个科室咨询业务及国土分局不动产大厅咨询业务整合，进一步扩大热线解答范围，逐步实现全区一个号码对外接听。固化一把手接听政府热线活动，推动问题快速解决。全年组织8次31家部门一把手接听活动。共接听市民来电301次，现场解答28件，当天“马上就办”43件。解决率55.61%，反馈率为94.17%，满意度为73.33%。建立健全热线工作机制，以两办名义下发了《西城区加强政府热线工作的指导意见》。制定了6章12条的《西城区政府热线运行规范》，制定《西城区12341政府热线业务知识库管理规范》，截至目前，咨询类热线知识库内容大项合计1697条，小项4173条。
二、收入决算说明
2017年收入决算41942543.33元。其中：财政拨款41942543.33元，2016年收入决算33335214.42元。其中：财政拨款33335214.42元，比2016年增加8607328.91元，主要是项目支出增加。其中：一般公共预算财政拨款41942543.33元，政府性基金预算财政拨款0元。
三、支出决算说明
（一）2017年支出决算按用途划分：
1、2017年一般公共预算财政拨款支出41942543.33元，2016年一般公共预算财政拨款支出33335214.42元,比2016年增加8607328.91元。其中：
（1）基本支出决算11043789.89元，2016年基本支出决算8394177.43元，主要原因是2017年基本工资标准调整，支出相应增加。
（2）项目支出决算30898753.44元,2016年项目支出决算24941036.99，主要原因是2017年项目增加。

支出主要项目是①行政服务标准化建设费②12341热线经费③中心辅助管理系统升级经费。

2、政府性基金预算财政拨款支出0元（1）基本支出决算0元。（2）项目支出决算0元。
（二）2017年涉及政府采购项目31个，预算资金26006067.78元。
（三）2017年涉及政府购买服务项目0个，预算资金0元。
（四）2017年机关运行经费决算情况及与上年对比说明。
 2017年本部门（含下属单位）履行一般行政事业管理职能、维持机关运行，用于一般公共预算安排的行政运行经费合计6533299.73元，2016年用于一般公共预算安排的行政运行经费合计4969873.16元。
行政运行经费是指为保障单位正常运行，用于购买货物和服务的各项资金，包括办公费、差旅费、福利费、日常维修费、专用材料及一般设备购置费、网络运行维护费（全区）、办公用房租赁费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护以及其他费用。
（五）国有资产占用情况
截止2017年12月31日，我单位固定资产总额32719186.2元。其中：通用设备3218件，金额31757589元；专用设备259件，金额236575.2元；陈列品20件，金额169372元；家具333件，金额555650元。
（六）、绩效目标考评情况

2017年北京市西城区综合行政服务中心有1个绩效自评项目，是北京市西城区政府热线12341坐席外包服务项目，评价得分92.7分，评价等级为优秀。

