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（2019年度）
	部门（单位）名称
	西城区城市管理监督指挥中心

	项目名称
	工作经费
	预算金额
	3800000

	项目负责人
	陈国红
	联系电话
	88064954

	单位地址
	北京市西城区二龙路27号
	邮政编码
	100032

	项目类型
	1.大型会议培训    2.信息化系统改造类
3.宣传活动类      4.其他一般类（√）

	项目绩效目标
	根据市城管委网格办及区政府工作安排，依托信息化城市管理平台和“全响应”社会服务管理平台，强化城市运行监测，开展城市运行体系和运行数据分析，形成对西城区城市运行态势的总体评价和趋势研判，提高城市管理精细化、科学化、信息化水平。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	具体指标（指标内容、指标值）

	
	产出指标
	产出数量指标
	1.聘用接线员32人，组织接线员体检1次，开展节日慰问3次。
2.开展监督队（约400人）慰问3次，配发冬季手套1200副（每人3副），为新入职人员约80人配发雨具、棉衣。
3.开展城市管理履职满意度调查4次，每次发放并回收问卷1850份，完成评价报告4篇。
4.组织开展各类培训、会议9次。
5.编辑并印制《西城网格视窗》6期，每期约600本。
6.按计划完成“随手拍”宣传材料印制。
7.编辑制作工作汇报片4期。
8.按计划开展专家组咨询，发放专家劳务费5人次。

	
	
	产出质量指标
	1.接线员管理严格有序，体检参检率达100%。
2.按计划做好节日慰问，慰问品、工作用品等发放率达100%。
3.城市管理满意度调查问卷回收率达100%，报告数据准确、评价客观。
4.各单位会议、培训参加率达到98%，培训合格率达95%以上。
5.《西城网格视窗》、巡查日志全部完成印制，按时发放到各单位、各监督员，发放率达100%。
6.按时完成汇报片编辑制作，且能够全面反映当前一季度城市管理重难点问题。
7.重点调研课题选定紧密结合区情和工作需求，形成初步调研方案。
8.专家咨询及时、高效、有针对性，促进西城区信息化城市管理工作，提高精细化管理水平，专家劳务费按计划全部发放到位。

	
	
	产出进度指标
	1月至3月，项目前期筹备，拟定支出计划。
4月至11月，项目按计划实施。
12月，项目总结并研究下年工作。

	
	
	产出成本指标
	项目年初总预算3800000元，严格按预算控制项目成本。

	
	效益指标
	经济效益指标
	不适用

	
	
	社会效益指标
	利用信息化管理手段，随时了解城市管理一线情况，解决政府管理职能“错位”、“失位”、“缺位”问题，加大急、难、险、重城市管理问题的发现及解决速度，强化了政府统筹管理能力。

	
	
	环境效益指标
	通过全区监督员队伍巡查并发现上报各类城市管理问题，中心平台及时立案、派发，接线员全程监控案件流转过程，定期进行重点督查检查，对突出环境问题进行夜查等，确保区域环境整洁、城市秩序井然。

	
	
	可持续影响指标
	完善信息化城市管理机制，提升案件办理效率。强化各类城市管理问题信息采集，加强数据分析和预警预报，为开展大数据城市治理和建设“智慧城市”打下基础。

	
	
	服务对象满意度指标
	1.群众对本区城市管理问题的满意度
2.群众对全区各部门履职情况的满意度

	其他说明的
问题
	无




项目支出绩效目标申报表
（  2019  年度）
	部门（单位）名称
	西城区城市管理监督指挥中心

	项目名称
	西城区城市治理大数据平台一期
项目
	预算金额
	23,367,952.45

	项目负责人
	孙颖
	联系电话
	88064363

	单位地址
	北京市西城区二龙路27号
	邮政编码
	100032

	项目类型
	1.大型会议培训    2.信息化系统改造类（√）
3.宣传活动类      4.其他一般类

	项目绩效目标
	本项目构建西城区城市大脑，助力政府城市治理实现数字化转型升级，通过数据驱动实现科学决策。通过城市数据大脑联通城市治理的各单位，让所有的城市资源都通过“城市大脑”进行最合理的配置和调度，提高西城区城市运行效率，提成西城区城市治理和城市服务水平。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	具体指标（指标内容、指标值）

	
	产出指标
	功能性
	所有系统、数据库及平台实现的功能均符合用户需求，功能完整、齐全，正确性高。

	
	
	性能
	包含系统易理解性、易学习性、易操作性；系统界面友好，界面设计科学合理，操作简单，易上手。针对查询、检索、分析能做到秒级或者分钟级响应。能按照事件的级别调度城市资源。

	
	
	稳定性
	系统稳定性好，连续运行过程（至少1个月）中不出现报错或故障；同时多人使用时，不出现系统崩溃；系统升级或者打补丁时，对使用影响小，不能出现升级或者打补丁后系统无法使用的情况。

	
	
	安全性
	平台满足二级等保要求，系统安全性高，不易受到意外或者蓄意的存取、使用、修改、毁坏或泄密。系统运行过程中，安全性好，不能出现被黑，数据泄露等情况。

	
	
	可靠性
	包括系统容错性、健壮性、易恢复性。即操作失误、数据错误时不会出现系统崩溃、故障的情况；出现突然断电、断网等意外情况时，不会出现数据丢失，数据错乱的情况；存储、计算机等突然故障，恢复后系统可正常运行。

	
	
	可维护性
	系统故障或出错时，可以恢复，且恢复的时间不宜过长。

	
	
	开放性
	系统具备对各部门共享和接收新需求的能力。

	
	
	用户可接受度与满意度
	系统易用性好，可操作性强，界面友好，用户可以轻易上手操作；用户对系统的满意度反馈为满意或非常满意。

	
	
	成本控制
	以经批复的项目批复函估算总投资为最高限额进行投资控制。

	
	效益指标
	经济效益指标
	无

	
	
	社会效益指标
	提升西城区城市治理的事件感知能力、治理的精细化程度、响应及时性、执法效率和民生满意度等指标。

	
	
	环境效益指标
	提高中心运作效率，对应集群中每一台服务器的运作起到削峰填谷的作用，大大降低集中能耗，减少环境碳排放量。

	
	
	可持续影响指标
	[bookmark: _GoBack]提高西城区全区的城市治理水平，促进城市管理领域的信息和应用共享。建立数据驱动的城市精细化治理长效机制，使得行政管理工作流程更加顺畅，方式更加快捷，工作更加高效，有效提升工作效率，带动西城区大数据产业发展。

	
	
	服务对象满意度指标
	重塑服务模式，在系统方面，各类不同的系统都有不同的服务对象，如：区领导、各部门领导、网格员、街巷长和普通市民等，在提升服务层面，要注重场景和客户体验，通过数据和交互提升应用的服务体验，提升各类用户对系统使用的满意度。

	其他说明的
问题
	
	
	






