
大部制改革后
!

新组建的

广外街道市民服务中心整合

了原社保所
"

社区服务中心职

能
!

设置内部机构
#

一办
"

两中

心
"

七部门
$!

即
%

综合办公室
&

财务核算中心
&

网络服务中

心
&

社会保障服务部
&

就业失

业服务部
&

社会救助服务部
&

社会组织服务部
&

文化体育服

务部
&

教育培训服务部
&

便民

利民服务部
!

并由此组成三大

功能服务分中心
%

政务服务中

心
&

文化服务中心
&

教育培训

中心
'

同时街道住房保障办公

室
"

计生服务办公室
"

个人房

屋征税等政务服务部门及职

能也进驻中心
!

使市民服务中

心成为集社会保障
"

劳动就

业
"

社会救助
"

住房保障
"

计生

服务
"

居家养老
"

社区文化等

多项民生服务职能为一体的

综合民生保障服务平台
!

职能

涵盖百余项政务服务及公共

服务事项
!

从而形成基层民生

服务合力
!

实现街道民生服务

的一体化管理
"

一体化响应
!

切实做到了
(

三进中心
$!

即
%

政务服务事项全部进中心
&

便

民服务项目全部进中心
&

公共

服务项目全部进中心
!

全面提

升基层政务服务品质
)
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!

文并摄
!

张家鹤

广外街道市民服务中心迁址马中里
!

五新
"

服务让居民少跑腿儿

!"#$!!"#$%&'(

作为全市首家街道级社

保就业
(

一窗式通办
$!

广外街

道市民中心将政策性强
"

专业

性强的人力社保业务融为一

体
!

社保就业业务实现
(

一窗

通办
$*

为确保
(

一窗通办
$

顺

利运行
!

市民中心以
(

三个一
$

为抓手
!

真正做到政务大厅

(

多门
$

变
(

一门
$!

实现
(

一窗

一网一号
$!

变
(

不可能
$

为
(

可

能
$!

最终使街道政务服务

!""#

实现
(

一窗通办
$*

早在今年
$

月
!

广外街道

招聘了
!%

名综合业务柜员
!

并

从服务礼仪
+

劳动就业及社会

保障政策
"(

一窗式
$

综合受理

等方面
!

对柜员进行为期三个

月 的 岗 前 培 训
!

严 格 要 求

!""#

熟练掌握区政务服务中

心平台目录要求的业务办理

流程
!

并通过考核
"

比赛等形

式对培训结果进行验收
!

确保

服务质量
*

在目前人力社保支持系

统较多
!

操作平台互斥
"

硬件

设备无法共享的前提下
!

每个

综合窗口都配备了两台主机
"

三台打印机
"

高拍仪
"

身份证

读卡器
"

社保卡读卡器等硬件

设备
!

同时为节省空间用一个

显示屏实现切屏
!

为解决卡申

领信息延迟问题中心通过内

部服务器做到信息共享等手

段
!

具备了就业社保
(

一窗通

办
$

先决条件
*

为 确 保 前 后 台 衔 接 顺

畅
!

保障社保基金安全
!

中心

,

综合柜员数字证书使用管理

办法
-,

前后台业务受理工作

流程
-,

即办件当日复核管理

办法
-

及前后台交接各类管理

台账等
!

同时在大厅明显位置

悬挂
,

综合柜员月业务量化统

计表
-!

并配有每名柜员照片
!

起到监督考核及比学赶帮超

的促进作用
*

政务服务中心内设两个

大厅
!

共
!&

个对外窗口
&

'

个后

台运营业务室
!

引导咨询区
&

业务受理区
&

休息等候区
&

便

民服务区
&

自助服务区
&

填单

书写区六大功能区
!

条理分

明
&

设置合理
!

人性化服务理

念贯穿于大厅的每一个角落
*

休息等候区自助上网
&

等

离子彩电
&

手机充电
&

报刊杂

志
&

花镜
&

轮椅
&

小药箱等便民

设施一应俱全
.

填单台专人指

导
+

业务表格一目了然
!

资料

索取
+

政策解答
+

办事解析一

应俱全
.

自助服务区社保权益

查询打印
+

社保卡服务机
+

社

区便利店终端机一应俱全
.

总

服务台热情引导
+

值班厅长解

疑答惑
+(

一窗式
$

综合受理前

台接件
+

后台处理
!

全面提高

办事效率
)

另外
!

中心业务受理首次

实现
(

资料首交制
$!

即
%

办事

人员在市民服务中心提交过

一次材料后
!

将通过公共数据

库实现资源共享
!

办理其他业

务时将无需重复提供相同材

料
!

全面推进政务服务集成服

务能力
)

通过以上服务
!

切实

做到
(

小小窗口
!

满满服务
$!

使市民服务中心真正成为亲

民之所
!

惠民之地
)
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充分利用现代化手段
!

中心大门 设 有 人 脸 识 别 系

统
!

清晰记录每一名进入人

员
!

在完善中心数据库的同

时也为前来办事人员提供了

一份安全保障
)

同时全面推

行新型服务模式
!

通过人脸

识别系统 采 集 服务 对 象 数

据
!

运用到如养老金资格认

证
+

大数据采集等领域
!

推进

全方位人工智能技术的产业

化进程
!

实现一切工作有标

准
+

一切标准有程序
!

一切程

序有监督
+

一切监督有公开

的全方位
+

多元化
+

多渠道的

政务服务平台的落地
)
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!

为 提 升 政 务 服 务 效 能
!

按照新时代政务服务
(

一窗

式
$

综合受理的新要求
!

市民

服务中心在业务流程标准化

的基础上
!

从细节入手
!

创新

工作思路
!

开创性地编写了

,

人 力 社 保 街 道 业 务接 待 用

语目录手册
-!

结合实际工作

经验
!

总结提炼社会保障和

失业就业事务办理中
(

不得

不说的话
$!

让办事群众一下

子 就 能 听 明 白 自 己 要 怎 样

做
!

同时也帮助每一位年轻

柜员迅速进入角色
!

最大限

度发挥窗口工作人员在受理

业 务 过 程 中 的服 务 效 能
!

通

俗易懂的表述让
(

一次性告

知
$

充满温度
)

$
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!
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