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地区残疾人工作者杨大军讲述他所见证的残疾人事业发展
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杨杰

杨大军说!他活了两辈
子" 上一辈子感觉是痛苦!

而 下 一 辈 子 是 痛 苦 之 后 所
带来的甘甜#

今 年
!"

岁 的 他 是 广 外
街道残联的一名工作人员!

从 事 与 残 疾 人 相 关 的 工 作
已经有

#$

年的时间了#

%&"%

年 !

%"

岁 的 杨 大 军
从山东临沂老家来到北京!

光 荣 地 成 为 了 一 名 机 械 工
程兵# 他说!当兵的想法一
直根植于心# 因为两个舅舅
曾经参加过解放战争!虽然
最后英勇为国捐躯!但是我
们一家人都为之自豪#

在参军入伍的那一天 !

姥姥的心情格外的好!因为
他 要 去 继 承 两 位 舅 舅 的 事
业去了# 三年后!由于当时
政策原因!杨大军所在的军
种全部裁撤# 之后便转业到
了北京城建集团安装公司#

%&&%

年
&

月
%%

日 ! 杨 大
军永远无法忘记# 由于当时
需 要 在 六 层 楼 高 的 房 顶 上
安装寻呼天线!而安装的架
子有

%$'!

米高# 当时很多人
都不敢上去!作为工程的负
责人! 杨大军责无旁贷!而
军 人 的 精 神 也 让 他 不 能 退
缩#

一米$两米$三米 !爬到
最高处的时候!突然斜拉纤
断 裂 !由 于 承 重 不 稳 !杨 大
军从高空摔下# %我当时完
全没有知觉!在摔下那一刻
已经晕过去了# &

昏 迷 三 天 之 后 杨 大 军
才醒过来# 医生判定!由于
骨 折 端 所 承 受 的 力 量 比 较
大!导致了骨折部位出现粉
碎和明显移位!形成爆裂性
骨折# 这样的判定对于杨大
军 和 他 的 家 人 来 说 无 疑 是
噩耗#

在 刚 刚 涉 及 到 残 疾 人
相关工作的时候 !杨大军发
现!有很多人不愿意办理残
疾人证# 在细细了解沟通后
才发现!很多残疾人是怕受
到太多的歧视!不愿意走出
家 门 ! 内 心 很 容 易 敏 感 自
卑# 但是现在 !国家出台了
各 项 有 关 于 保 障 残 疾 人 的
政策!在就业$医疗$出行等
方面切实保障残疾人生活 #

不 少 残 疾 人 愿 意 主 动 在 网
上申请$办理残疾人证了#

尤 其 是 出 台 困 难 残 疾
人 生 活 补 贴 以 及 重 度 残 疾
人护理补贴之后 !这是全国
层 面 首 次 建 立 残 疾 人 专 项
福利补贴制度 !将惠及

#())

万 困 难 残 疾 人 和
%)))

万 重
度残疾人! 成为保基本 $兜
底线的重要民生保障制度#

说 起 政 策 给 予 残 疾 人
福利!杨大军像是打开了话
匣 子 ! %残 疾 人 可 以 免 费 参
观博物馆$纪念馆等公共文
化体育设施以及公园 $风景
名胜区等场所 !盲人可以免
费乘坐公共汽车 $ 地铁 $轻
轨等交通工具!肢体$视力 $

听 力 的 贫 困 残 疾 人 可 以 免
费适配辅助器具''&这些
仅 仅 只 是 杨 大 军 工 作 的 冰
山一角!但这也见证了国家
对 于 残 疾 人 相 关 政 策 的 变
化!而杨大军就是最好的见
证者#

在 问 到 残 疾 人 生 活 出
行 方 面 还 有 什 么 需 要 改 善
的时候!杨大军直接脱口而
出"无障碍 # 有的无障碍设
施建起来了 !但在关键节点
上 未 能 接 通 !形 成 出 行 %断
头路 &! 有的无障碍设施缺
乏维护!或年久失修或被占
用! 还有的无障碍设施 !在
设 计 过 程 中 未 能 考 虑 使 用
者的实际感受 !也不考虑实
际使用效果 !甚至反而徒增
了危险!比如有的地方将盲
道 修 在 了 过 街 天 桥 和 立 交
桥上# 现在随着人口老龄化
的 加 速 ! 在 可 以 预 见 的 未
来!需要依靠无障碍设施出
行的人会越来越多 !需求者
也 会 从 残 障 人 士 扩 大 到 普
通 老 人 ! 人 群 覆 盖 面 将 增
大# 在健全无障碍设施相关
设计规范的同时 !没有做到
精 细 化 维 护 $ 形 成 长 效 机
制# 这也是杨大军一直比较
担忧的问题#

谈 到 一 线 残 疾 人 工 作
者应具备的素质时 !杨大军
表示!除了工作能力与政策
知识的掌握以外 !最重要的
是 要 具 备 同 理 心 和 爱 心 #

%你不理解他们 ! 接触起来
就 有 隔 阂 (没 有 爱 心 !双 方
就都不能相互接纳 !怎么可
能继续开展工作 ) &时间长
了!社区残疾人都把他当做
知心人!有什么事情都喜欢
向他倾诉# 杨大军说"%在现
在的岗位上 !我慢慢变成了
一个对社会有用的人# &
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我的广外故事 %
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%当时需要四个人给我
翻身才行!我不止一次想过
要 自 杀 ! 似 乎 都 看 不 到 未
来# &杨大军说#在心理医生
多次的劝解安慰下!他放弃
了轻生的想法#

除 了 身 体 上 的 创 伤 之
外!心理的伤更难愈合# 在
长时间治疗后!杨大军只能
依靠轮椅进行活动# %在外
面晒太阳的时候!有小孩过
来说我是瘫子!而他的父母
更甚!说别理瘫子# &这样的
话语无意是在伤口上撒盐!

但 是 也 更 加 坚 定 了 杨 大 军
要站起来的决心# 在长达一
年的康复训练之后!杨大军
终于站了起来!只是需要拄
拐才能行走#

在此期间 !杨大军拒绝
了单位的一些福利补偿# 他
说 ! 不 想 向 单 位 和 政 府 要
钱 !日 子 再 难 过 !也 需 要 自

食其力# 于是他开了一家小
卖部!靠自己的双手也能过
上好日子!生活开始慢慢好
转起来#

在
$))*

年的时候 !赶上
原 宣 武 区 残 联 招 聘 专 职 委
员 !杨 大 军 报 了 名 !就 这 样
开 始 了 与 残 疾 人 打 交 道 的
日子#

在 涉 及 到 与 残 疾 人 有
关工作的时候!杨大军才深
深地了解到!原来依然有许
多 需 要 学 习 的 地 方 " %随 着
这几年惠残政策越来越多!

来 咨 询 政 策 的 残 疾 人 越 来
越多! 我的工作越来越忙!

所 以 需 要 帮 助 更 多 的 残 疾
人解读政策# &

在这样的工作岗位上 !

杨 大 军 更 是 仔 仔 细 细 地 了
解政策!将档案材料分类整
合 ! 以 免 在 检 查 中 出 现 纰
漏#
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