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2019年，天桥街道认真贯彻落实区委区政府各项决策部署，以解决百姓“七有”“五性”需求为导向，深化“吹哨报到”、接诉即办等各项工作，地区发展面貌呈现新变化，城市发展品质实现新提升，干部作风建设彰显新气象，百姓幸福指数达到新高度。
一、以“主题教育”为抓手夯实管党治党基础
一是聚焦主题教育，强化堡垒功能。坚持固本培元，将学习教育和思想引领相结合，开展理论中心组学习32次，专题研讨6次，参观各类主题展4次。坚持分类指导，将学习实效和具体工作相结合，分层次开展3场特色活动，针对街道领导班子、机关干部与社工、地区单位与居民分别开展“悟初心 践使命 促发展”交流会、“传经验 帮困难 带作风”群众工作方法大讨论及“学先进 做典型 创佳绩”主题演讲活动，在全地区形成浓厚氛围。坚持广开言路，将检视问题和精准施策相结合，结合进千门走万户行动，落实会议开放，把工委会开到社区、把社区党委会开到楼门院落，面对面答疑解惑，目前收集各类问题1254个，解决908个。二是聚焦首责主业，强化治党力度。落实基层党建责任制，完善街道工委主体责任清单，逐级签订责任书270份。认真落实区委第二巡察组反馈意见，对15个方面35个问题实施“台账式管理”，形成93条整改措施，健全长效管理机制，持续抓好巡察整改后半篇文章。坚持在重要时间节点开展“四风”问题提醒教育和全面自查。推行廉政文化建设，在全区率先实现纪检专员、纪检委员集中办公，建成“廉洁文化广场”，举办廉政知识竞赛，强化廉洁警示教育，开辟清风阅读空间，努力营造良好的政治生态。
二、以“党建引领”为总纲提升基层治理水平
一是做好“12345”市民服务热线办理工作。牢固树立“以群众需求为哨声、以解决问题为根本、以百姓满意为目标、以压实责任为抓手”的工作导向，完善“日会商周调度月点评”、“三派四走五到位”等具体措施，不断提高热线办理能力和实效。今年共接居民诉求2820件，有效受理居民诉求2007件，已办结案件数1978件，办结率98.56%，解决了一批群众身边的操心事、烦心事、揪心事。二是大力推进“街道吹哨、部门报到”。以群众需求为哨声源，完善“四级吹哨”和“四级报到”体系，累计吹哨119次，推动解决了一批群众关心的生活问题。三是探索多元协商共治新路径。以禄长街头条19号院老旧小区为试点，建立以街道工委为龙头的“一核心三层级”议事机制，引入专业社工力量，压实物业公司主体责任，成立“19号院大邻里综合服务中心”，形成多元共治良性治理格局。
三、以“国庆保障”为重点筑牢地区安全防线
一是圆满完成国庆服务保障。国庆期间及时启动街道“1+5+8”指挥体系和社会面等级防控要求，全力做好辖区六处集结点和1处迫降区域的保障工作，有效应对了珠市口西大街和南中轴路御道区域的大人流防控工作，确保了国庆期间辖区整体平稳有序。二是深入推动扫黑除恶专项斗争。接受市扫黑除恶督导组专项督导，召开街道扫黑除恶专项斗争工作推进会和4次专题调度会，制作、张贴宣传海报1100份，发放致居民一封信9000份，张挂宣传横幅18处。组织6次联合执法行动，打击黑截访案、聚众扰序案、卖淫团伙案等，共刑事拘留27人。三是加强矛盾排查化解。召开矛盾排查会议5次，落实领导包案制度，成功化解1名近20年的信访重点关注人员。加强人民调解员队伍建设，深入推进多元调解、法律服务进社区工作，做好打击防范邪教、维护国家安全、防范金融风险非法集资等各项工作。四是消除地区安全风险隐患。持续开展安全隐患大排查大清理大整治专项行动，检查辖区生产经营单位730家次，发现隐患6177项，整改5765项。打造“四级秒响应”消防体系，确保地区社会面稳定。
四、以“精细管理”为推手提升城市发展品质
一是“疏整促”专项行动纵深推进。拆除违法建设261处、7640.49平方米，完成全年任务的127.34%，封堵“开墙打洞”24处，疏解人口1142人，超额完成1100人的年度目标。积极推进街区更新，30条背街小巷通过“十有十无”验收，完成天桥小区北里西片区环境整治提升，率先在九湾胡同、校尉营胡同、鹞儿胡同试点打造文化探访路径。二是生态环境质量稳步提升。全面推进绿色施工，加大工地扬尘污染和餐饮业管控检查力度，成立施工单位“一微克”行动自律联盟，推进地区73家餐饮行业单位油烟净化设备升级，地区空气状况呈现好转趋势。落实河长制，巡河1335次，南护城河入选北京优美河湖。三是垃圾分类管理稳步开展。投放桶站470组910个桶，覆盖辖区单位435家、居民11381户，参与垃圾分类社会组织2个，志愿者200余人，“一长四员”1130人，构建起完整的垃圾分类投放、收集、运输、处理运行体系。
五、以“群众需求”为根本刷新百姓幸福指数
一是提升“多居一站”服务效能。加强社区服务站“全科受理、全程规范、全时服务”的规范化建设，推动服务站从单一的政务服务向党建服务、公共服务、公益服务、物业服务、便民服务等全方位服务转型，服务事项数量从78项增至129项，着力打通服务群众的“最后一公里”。二是织密地区生活性服务业配套。落实各项精准救助政策，按时发放低保金、老龄补贴、社会救助款等。积极推进就业创业工作，建成虎坊路百姓生活服务中心，安装晾衣杆40组、太阳能照明灯80组，解决百姓晾晒难、出行难问题。三是丰富百姓精神文化生活。精心组织“童心向党 红色读书会”“壮丽七十载走进新时代，巧手微景观温馨满园”等活动，不断提升人民文明素质。开展 “祭先农、植五谷”“知天桥、爱天桥”“品天桥文化、享民俗盛宴”第九届天桥民俗文化节等特色活动，惠及2.8万人次。四是精准开展对口帮扶。明确“以产促脱”工作思路，突出重点，精准对焦，建立3个扶持项目，投入资金101.64万。组织机关党员干部、社区社工办理北京市消费扶贫爱心卡、采购贫困地区农副产品，助力贫困地区早日脱贫。
2020年工作思路：2020年，街道将紧扣“七有五性”需求谋划好各项工作，在精细治理上做文章、在提升品质上下功夫、在百姓满意上见实效。
一是持续强化党建引领。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，深化理论中心组和党员学习教育。扎实推进新时代文明实践所、站建设，自觉落实意识形态工作责任制。推进基层党组织组织力提升和支部规范化建设，实现基层党建工作全面进步、全面过硬。
二是全力维护地区稳定。推进基层综治中心规范化建设，开展流动人口及出租房屋综合治理，落实好扫黄打非、禁毒专项工作。统筹地区安全生产、突发事件处置、防震减灾及消防安全工作，为维护地区安全稳定创造良好环境。
三是全面提升城市品质。落实新总规要求，科学规划设计街道公共空间。积极推进“疏整促”专项行动和街区更新，优化城市空间布局，完善街巷公共空间功能型设施建设。
四是全面做好民生工作。坚持民有所呼、我有所应、接办分离，统筹做好12345市民服务热线“接诉即办”工作。深化民生工程民意立项，织补便民生活服务配套，推动服务站转型升级，落实各项惠民利民政策，提升百姓幸福指数。
五是大力促进公共责任履行。加大社会组织培育力度，提升其参与社会管理服务的能力水平。巩固街道社区党组织在引领社区治理的地位，提升驻区单位参与地区治理的主人翁意识，自觉履行社会公共责任，形成城市共建共治共享的强大合力。 
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