家庭医生签约服务基本服务包（202001修订）
	序号
	服务项目
	服务注解

	1
	建立健康档案
	为新签约居民建立个人健康档案

	
	
	健康档案更新，利用随诊、义诊、门诊、健康教育等途径不断完善。

	2
	签订协议书
	为有签约意愿的居民签订一份“家庭医生签约服务协议书”，，每年根据居民需求进行续约。

	3
	发放联系卡/表/手册
	为签约居民发放一份联系卡/表/手册，告知签约团队成员及团队联系方式。

	4
	预约就诊
	按预约时间随到随诊，专人诊疗。

	5
	预约转诊
	家庭医生解决不了的医疗问题，通过医联体、健康西城平台转诊。

	6
	健康监测及评估
	免费享受健康小屋服务，包括血压、身高、体重、腰围、血糖、中医体质辨识等项目。

	
	
	每年一次对签约居民进行健康状况评估，根据评估结果或健康体检结果进行分类管理。

	7
	健康信息送达
	通过短信、微信或语音为签约居民按月推送随访提醒、健康知识等。

	8
	健康咨询服务
	为签约居民提供电话健康咨询服务。

	9
	用药指导
	为有需求的签约居民提供就医、用药指导服务。

	10
	优先化验检验
	享受检验检查优先服务




重点人群签约服务包

老年人签约服务包（202002）

	序号
	项目
	内涵

	提供家庭医生基本签约服务包全部服务项目

	1
	老年人健康管理服务
	生活方式和健康状况评估并进行健康指导

	
	
	体格检查及辅助检查（血常规、尿常规、肝功能、肾功能、血脂、血糖、心电图、腹部B超）

	2
	中医体质辨识
	根据体质判定标准进行体质辨识。

	3
	流感疫苗接种
	免费享受流感疫苗接种


注：项目1和2按照国家基本公共卫生服务规范有关要求执行。



高血压患者签约服务包（202003）
	序号
	项目
	内涵

	提供家庭医生基本签约服务包全部服务项目

	1
	长处方服务
	为符合条件的有需求的签约患者提供长处方服务。

	2
	随访评估
	每年提供4次面对面的随访。

	3
	分类干预
	根据国家基本公共卫生服务规范和相关诊疗规范，进行分类干预和指导。

	4
	健康体检
	对原发性高血压患者，每年进行1次较全面的健康体检，体检可与随访相结合。内容包括体温、脉搏、呼吸、血压、身高、体重、腰围、皮肤、浅表淋巴结、心脏、肺部、腹部等常规体格检查，并对口腔、视力、听力和运动功能等进行判断。



注：高血压患者项目2、3和4按照国家基本公共卫生服务规范有关要求执行。




糖尿病患者签约服务包（202004）
	序号
	项目
	内涵

	提供家庭医生基本签约服务包全部服务项目

	1
	长处方服务
	为符合条件的有需求的签约患者提供长处方服务。

	2
	随访评估
	每年提供4次免费空腹血糖检测，至少提供4次面对面的随访。

	3
	分类干预
	根据国家基本公共卫生服务规范和相关诊疗规范，进行分类干预和指导。

	4
	健康体检
	对确诊的2型糖尿病患者，每年进行1次较全面的健康体检，体检可与随访相结合。内容包括体温、脉搏、呼吸、血压、空腹血糖、身高、体重、腰围、皮肤、浅表淋巴结、心脏、肺部、腹部等常规体格检查，并对口腔、视力、听力和运动功能等进行判断。



注：糖尿病患者项目2、3和4按照国家基本公共卫生服务规范有关要求执行。


居家医养结合签约服务包（202005）

	序号
	服务项目
	服务注解

	提供家庭医生基本签约服务包全部服务项目

	1
	老年人健康管理服务
	了解老年人基本健康状况、饮食、吸烟、饮酒、慢性疾病常见症状、既往所患疾病、治疗及目前用药和生活自理能力等情况，进行健康指导。对有需求的高龄、失能、行动不便的老年人上门进行服务。

	
	
	每年一次体格检查及辅助检查（血常规、尿常规、肝功能、肾功能、血脂、血糖、心电图）

	2
	中医体质辨识
	根据体质判定标准进行体质辨识。

	3
	血压、血糖监测
	每年除健康体检外检测一次血压、血糖

	4
	护理指导
	每次上门进行护理指导，包括压疮护理、口腔护理、防跌倒、疼痛护理、伤口护理、心理疏导、移动翻身、留置导管护理、给氧、雾化吸入、安全防护等。

	5
	康复指导
	每次进行康复训练指导、辅助器使用指导、基础病用药进行指导。

	6
	保健咨询
	对老年人饮食、情志、疾病预防等方面给予保健服务

	7
	营养改善指导
	针对老人身体状态、患病情况给予营养指导


项目1和2按照国家基本公共卫生服务规范有关要求执行。


失能老人签约服务包（202006）
	序号
	服务项目
	服务注解

	提供家庭医生基本签约服务包全部服务项目

	1
	老年人健康评估
	从老年人能力（具体包括日常生活活动能力、精神状态与社会参与能力、感知觉与沟通能力）和老年综合征罹患等维度，每年对辖区内提出申请的65岁及以上失能老年人上门进行健康评估。

	2
	老年人健康管理服务
	每年上门进行问诊及老年人健康状态自评，了解其基本健康状况、饮食、吸烟、饮酒、慢性疾病常见症状、既往所患疾病、治疗及目前用药和生活自理能力等情况。进行健康指导

	
	
	每年一次体格检查及辅助检查（血常规、尿常规、肝功能、肾功能、血脂、血糖、心电图）

	3
	中医体质辨识
	根据体质判定标准进行体质辨识。

	4
	护理指导
	每次上门进行护理指导，包括压疮护理、口腔护理、防跌倒、疼痛护理、伤口护理、心理疏导、移动翻身、留置导管护理、给氧、雾化吸入、安全防护等。

	5
	康复指导
	每次进行康复训练指导、辅助器使用指导、基础病用药进行指导。

	6
	心理支持
	对老年人日常生活中的心理健康问题进行指导

	7
	送药上门
	在诊疗安全基础上，为有需求的老人提供送药上门服务。


项目2和3按照国家基本公共卫生服务规范有关要求执行。
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孕产妇签约服务包（202007）

	序号
	项目
	内   涵

	1
	孕早期管理
	为孕妇建立《孕产妇保健手册》，签订家庭医生服务协议。

	
	
	建册1周内进行孕早期健康教育和指导，并询问是否在产院建档，如若未建档，可以帮助协调建档。

	
	
	健康评估-孕早期生理及心理健康状况评估，
既往史、家族史、个人史等，观察体态、精神等。

	
	
	开展孕早期生活方式、心理和营养保健指导咨询，避免致畸因素和疾病对胚胎的影响，必要时告知做产前诊断。提供疾病健康教育。

	
	
	对具有妊娠危险因素和可能有妊娠禁忌症或严重并发症的孕妇，及时转诊到上级医疗机构，并在1周内随访转诊结果。

	2
	孕中期、晚期管理
	督促孕妇到助产机构进行产前检查和随访。
以短信或者电话形式进行孕期健康指导。

	3
	产后访视
	产妇出院1周内到家中进行入户访视，开展产褥期健康管理。

	4
	产后健康检查
	正常产妇做产后健康检查，异常产妇到原分娩医疗卫生机构检查；

	
	
	对产妇恢复情况进行评估；

	
	
	对产妇应进行心理保健、性保健与避孕、预防生殖道感染、纯母乳喂养6个月、产妇和婴幼营养等方面的指导。


注：国家基本公共卫生服务项目按照国家基本公共卫生服务规范（第三版） 有关要求执行。








0-6岁儿童签约服务包（202008）

	序号
	项目
	内涵

	1
	新生儿家庭访视
	1.了解新生儿出生时情况以及预防接种情况；
2.建立《母子健康手册》；
3.开展喂养、发育、防病、预防伤害和口腔保健指导；
4.具有高危因素的新生儿根据实际情况增加家庭访视次数。

	2
	新生儿满月健康管理（机构内）
	1.询问和观察新生儿的喂养、睡眠、大小便、黄疸等情况；
2.体重、身长、头围测量、体格检查；
3.对家长进行喂养、发育、防病指导。

	3
	婴幼儿健康管理（0-3岁）
	1.婴幼儿喂养、患病等情况；
2.进行体格检查，做生长发育和心理行为发育评估；
进行科学喂养（合理膳食）、生长发育、疾病预防、预防伤害、口腔保健等健康指导；
4.血常规（或血红蛋白）检测；
5.听力筛查。

	4
	学龄前儿童健康管理（4-6岁）
	健康体检、疾病预防、膳食指导。

	5
	健康问题处理
	对健康管理中发现的有营养不良、贫血、单纯性肥胖等情况的儿童分析其原因，给出指导或转诊的建议。对心理行为发育偏异、口腔发育异常（唇腭裂、诞生牙）、龋齿、视力低常或听力异常儿童等情况应及时转诊并追踪随访转诊后结果。

	6
	预防接种服务
	建立预防接种证。提前告知免疫规划疫苗和非免疫规划疫苗种类、时间、地点和相关要求。根据国家免疫规划疫苗免疫计划，对适龄儿童进行常规接种。开展疑似预防接种异常反应处理。

	7
	0-3岁儿童中医药健康管理服务
	向适宜儿童家长提供儿童中医饮食调养、起居活动指导；传授摩腹、捏脊方法、按揉迎香穴、足三里穴、四神聪穴的方法。


注：国家基本公共卫生服务项目按照国家基本公共卫生服务规范（第三版）有关要求执行。


0-6岁困境儿童签约服务包（201801）

	序号
	服务项目
	服务注解

	1
	建立保健档案
	为签约儿童建立保健档案，发放一份签约团队的联系卡/表/手册，并通过微信/短信/APP与签约儿童家长进行沟通联系。

	*2
	健康体检
	按要求进行健康体检。4次/年（1岁以内）、2次/年（1-2岁）、1次/年（2岁以上）

	
	
	血常规检测（1次/年）

	
	
	尿常规检测（1次/年）

	
	
	微量元素检测（1次/年）

	
	
	经皮黄疸测试

	*3

	计划免疫

	建立儿童计划免疫接种档案，按国家及北京市要求提供一类疫苗的免费接种。

	*4
	健康评估指导
	每年一次免费生长发育健康评估及指导、
每年一次免费营养状况评估及指导

	*5
	健康信息送达
	定期发送儿童生长发育、喂养、常见病多发病等健康相关信息，通过中医APP发送0-3岁儿童中医调养指导和儿童中医保健知识。

	6
	健康服务咨询
	提供健康通热线服务咨询及儿童健康指导服务

	7
	转诊服务
	防保科医生解决不了的疑难问题，直接转诊至区妇幼保健院












功能社区服务签约包（202009）

	序号
	服务项目
	服务注解

	1
	健康促进活动
	每年至少2次健康教育讲座
开展工间操、戒烟、健步走、太极拳、八段锦等健康促进活动，每年不少于4次

	2
	季节性服务
	提供三伏贴贴敷，流感疫苗接种等服务

	3
	单位职工健康体检分析与指导
	1、单位职工健康体检分析，每年一次；
2、协助单位制定健康管理策略，每三年一次。





机构医养结合签约服务包（202010）
	序号
	服务项目
	服务注解

	1
	巡诊

	每月一次入机构巡诊进行物理检查，测量生命指征；每年1次免费测量血糖、血脂、肝功、肾功、血生化、心电图。

	2
	护理指导
	巡诊期间为有需求的老年人进行护理指导，包括压疮护理、口腔护理、防跌倒、疼痛护理、伤口护理、心理疏导、移动翻身、留置导管护理、给氧、雾化吸入、安全防护等。

	3
	康复指导
	巡诊期间为有需求的老年人进行康复训练指导、辅助器使用指导、基础病用药进行指导。

	4
	健康大课堂
	按照养老院老人需要结合季节性疾病流行情况，每月为老人进行健康讲座，为老年人提供健康知识。






