关于《西城区医疗机构预约诊疗服务管理办法》向社会公开征求意见的公告
    为进一步规范医疗机构预约诊疗服务，提高服务质量和效率，改善医疗机构就诊秩序，缓解看病难，落实分级诊疗制度建设，根据西城区全民健康信息互联互通和信息便民服务试点工作统一安排，西城区卫计委开发了区级分级诊疗平台。为配合分级诊疗平台顺利上线，区卫生计生委研究并牵头制定了《西城区医疗机构预约诊疗服务管理办法》，现向社会公开征求意见。
有关单位和各界人士如有意见建议，请于12月20日12:00前将书面意见通过信函、传真或电子邮件方式送西城区卫生计生委信息规划科。公示期为2018年12月13日至20日。（通信地址:北京市西城区枣林前街2号605室,邮政编码100053）传真：83365454，邮箱xcwjw-xxghk@bjxch.gov.cn
附件：《西城区医疗机构预约诊疗服务管理办法》
北京市西城区卫生和计划生育委员会

2018年12月13日
附件

西城区医疗机构预约诊疗服务管理办法
第一章 总则
第一条  为进一步规范医疗机构预约诊疗服务，提高服务质量和效率，改善医疗机构就诊秩序，缓解看病难，落实分级诊疗制度建设，根据《卫生部关于在公立医院施行预约诊疗服务工作的意见》(卫医管发〔2009〕95号)以及《北京市医疗机构门诊预约诊疗服务管理规范(试行)》（京卫医〔2011〕225号）、《国家卫计委关于印发<进一步改善医疗服务行动计划（2018-2020年）>的通知》（国卫医发〔2017〕73号）、《北京市分级诊疗制度建设2018-2020年度重点任务》（京卫医〔2017〕267号）、《北京市卫计委关于印发<进一步改善医疗服务行动计划（2018-2020年）实施方案>的通知》（京卫医〔2018〕63号）等文件精神，结合本区实际情况，制定本管理办法。
第二条  本办法所指预约诊疗服务是指西城区内各级各类医疗机构通过西城区分级诊疗信息平台（以下简称“区分级诊疗平台”）开展的预约诊疗和预约转诊服务，方便患者就医、提前为患者安排就医计划的一种服务方式。

第三条  本办法适用于所有接入西城区分级诊疗信息平台的各级各类医疗机构预约诊疗服务管理工作。

第四条　西城区倡导就诊者通过网络预约、现场预约、诊间预约、社区转诊等方式提前向医疗机构预约诊疗服务。
第二章 职责
第五条  北京市西城区卫生和计划生育委员会（以下简称“区卫生计生委”）负责指导辖区医疗机构开展预约诊疗服务工作，组织建立区分级诊疗平台，提供统一的预约诊疗服务渠道。
第六条  区卫生计生委通过制定统一的技术标准，督促指导各医疗机构建立统一标准的可预约医疗资源管理库，形成区分级诊疗平台，并具备以下功能：

（一）提供全区预约诊疗服务的统一入口；

（二）提供预约诊疗实名制身份认证等基础服务；

（三）提供预约诊疗信息的采集分析、社会公示、信用名单管理等监管服务；

（四）执行国家和本市信息安全相关规定。

第七条　区卫生计生委委托北京市西城区卫生和计划生育委员会信息中心（以下简称“委信息中心”）具体负责区分级诊疗平台的建设和运营管理，并监督区分级诊疗平台的服务，定期开展评估工作。
第八条　各医疗机构负责本机构预约诊疗服务管理工作的具体实施。医疗机构应当合理划分专病或专业门诊，以患者需求为导向合理安排不同职称医师出诊。鼓励有条件的医疗机构除门诊预约诊疗服务外，也提供影像、检验、超声、体检、住院、日间手术等多种资源预约服务，逐步将所开展的各类门诊及适合的服务项目纳入预约诊疗服务范围，并做好以下工作：
(一)指定专门部门、专门人员负责管理预约诊疗服务工作；
(二)建立健全门诊预约诊疗服务管理制度，明确预约服务相关工作流程、工作标准和工作要求等内容；
(三)完善预约诊疗服务系统，提供多种方式的预约诊疗服务；
(四)在门诊大厅设置预约咨询服务台和规范、清晰、易懂的服务标识，配备方便患者预约的公用设备；
(五)在分诊台设置连接本单位预约和挂号系统的工作站，配备分诊人员；
(六)接收社区转诊的医疗机构，原则上应在挂号处设立专门窗口并悬挂“西城区预约转诊取号专用窗口”或类似标识，或者配备院内自助服务设备自助取号。
第九条　医疗机构提供门诊预约诊疗服务时，应当根据准入的诊疗科目，公示各专业不同级别出诊医师的数量与出诊时间，但不得公示医师姓名。
第十条　医疗机构开展预约诊疗服务时，应当按照本办法的要求提供号源：
(一)至少将全部号源的80%用于各种方式的预约；
(二)各医疗机构通过区分级诊疗平台为居民提供两类号源，一类为直接面向签约居民提供的预约诊疗服务号源，另一类为社区卫生服务机构预约转诊服务号源；
(三)将除预约以外的其余号源投放到本单位挂号窗口；
(四)大力推行分时段预约诊疗和集中预约检查检验，三级医院分时段预约诊疗精确到30分钟，二级综合医院分时段预约诊疗精确到1小时，其他机构根据医院自身条件逐步推行分时段预约诊疗。
第十一条  各医疗机构要根据北京市分级诊疗工作的有关要求，及时足额保障社区卫生服务机构经家庭医生转诊签约居民的预约就诊需求，原则上各医疗机构根据预约号源总量为社区卫生服务机构设一定比例的优先预留号源，并按照实际情况动态调整。各医疗机构对社区预约转诊患者实行优先就诊、优先检查、优先住院，引导基层首诊、双向转诊。
第十二条 各医疗机构需在区分级诊疗平台完成可预约医疗资源的注册。注册信息应包括：
（一）医疗机构注册：医疗机构的名称、地址、等级、联系电话、网站链接、医院简介、医疗机构类型、到院方式、医疗机构简称。
（二）科室信息注册：医疗机构下具体科室的名称、简介、集成科室大类、基础科室名称、科室编码、基础科室与实际科室对应关系维护。
（三）医生信息注册：医生姓名、工号、医师资格证号、手机号、特长、所属医院、所属科室、专业职称、医生简介。
（四）医技资源名称、检查检验套餐名、检查检验套餐编码、检查检验明细、费用、适应症。
（五）日间手术名称、专家团队维护、费用、手术简介、手术符合条件、注意事项。
（六）住院资源标识、住院资源名称、住院资源数量。
（七）其他根据业务工作需要需维护的信息。
第十三条　委信息中心应当按照本办法的要求，保障区分级诊疗平台服务的公益性质和非营利性质，统筹管理各医疗机构提供的可预约资源，建立并完善区分级诊疗平台与医疗机构预约诊疗服务系统之间的数据交互机制。
委信息中心应当建立完善的内控管理制度，强化区分级诊疗平台运行维护工作人员的业务培训和职业素质培养，确保号源管理和预约服务的规范、公平和高效。定期开展服务情况分析与评估，不断提高服务效率和服务质量，并会同医疗机构建立健全不诚信预约制约机制。
第三章　预约挂号
第十四条　本区实行门诊首诊按专业科室、按医师职称的挂号制度。
第十五条　本区实行实名制挂号和就诊。就诊者应当凭有效身份证明进行挂号和就诊。
第十六条　预约诊疗服务时，预约人应提供以下信息，并确保信息的真实性和完整性：
(一)预约就诊者的姓名；
(二)预约就诊者的居民身份证、军官证、有效护照或港澳通行证的号码；
(三)预约就诊者的联系方式；
(四)社区预约转诊时，还要通过区分级诊疗平台提供就诊者相关疾病信息以及健康档案基本信息。
非就诊者本人预约的，还应当提供预约人的姓名和联系方式。
第十七条　区分级诊疗平台原则上提供两周以内的预约诊疗和预约转诊服务。预约截止日期为就诊前一日15时，剩余资源应立即返回各医疗机构，供现场挂号使用。

就诊者通过区分级诊疗平台预约诊疗服务应当遵守以下规则：
(一)同一预约就诊者，同一就诊日的预约总量不得超过2次，且在同一医疗机构的同一科室只能预约1次；
(二)同一预约就诊者，同一科室连续七日内的预约总量不得超过3次。
第十八条　预约成功的，提供预约诊疗服务的单位应当通过短信、预约转诊单等形式告知预约人就诊时段、就诊科室、医师的职称、取消预约的方式以及对不取消预约且未按时就诊者的制约机制。
第十九条　委信息中心应当确保区分级诊疗平台及时将就诊者成功预约信息及时准确地反馈给相应的医疗机构和预约就诊者。
第二十条　就诊者通过社区转诊方式进行转诊预约的，享受优先预约及原则上不超过3日内安排就诊的优惠政策。
第二十一条　开展社区转诊服务的社区卫生服务机构应当按照本办法要求做好以下转诊预约工作：
(一) 社区卫生服务机构应授权具备相应资质的医师进行预约转诊；
(二)患者在社区卫生服务中心（站）首诊后，对确需转诊至其他医疗机构的患者，由家庭医生在区分级诊疗平台上选择合适的机构和服务项目进行预约转诊；
(三) 预约转诊时应以患者病情为依据，高血压、糖尿病、冠心病、脑血管病等四类慢性疾病是预约转诊工作的重点，具体的转诊标准按照《北京市分级诊疗制度建设2016-2017 年度重点任务》所附转诊标准执行。
社区卫生服务中心负责其派出的社区卫生服务站的转诊预约工作。
第二十二条  通过区分级诊疗平台开展社区预约转诊服务的就诊者，应与西城区社区卫生服务机构完成家庭医生服务签约，并建立个人健康档案。
第二十三条　开展社区转诊服务的医疗机构应当指定专人负责安排社区预约转诊服务，解决预约转诊过程中的问题。
第二十四条　接诊医师应当按照以下规则，为就诊者提供诊间预约服务：
(一)对需要复诊的，为其预约下次就诊号源；
(二)对需要本科室上级医师诊治、需到相关专业科室就诊或者需要会诊的，为其预约相应就诊号源。
第二十五条　预约就诊者应当按照约定的时间准时、有序、文明就诊。预约就诊者因故不能按约就诊的，应在预约就诊时间前一天取消预约。
第四章　就诊
第二十六条　预约成功的就诊者应当凭预约时使用的身份证件，在预约就诊时段到约定的医疗机构挂号窗口或自助服务设备取号就诊。
第二十七条　开展预约诊疗服务的医疗机构要加强对医师的出诊管理，原则上不得以医师停诊为由取消已预约的诊疗服务。出诊安排一经确定，原则上在一周时间内不作变动。

(一)开展门诊预约诊疗服务的医疗机构如发生医师门诊停诊或排班改变，相关医疗机构应至少提前2天更新停诊信息，并以短信或电话通知预约就诊者更改预约或安排同一专业的同级或更高级别的医师替诊。

如同一专业没有其他同级别医师的，相关医疗机构应当及时与预约者协商调整预约时间。
(二)超出规定时间的特殊停诊由相关医疗机构直接通知预约就诊者。

第二十八条  预约转诊接收机构接收的社区卫生服务机构转诊患者，经相应诊疗后，对于病情稳定、已无需继续住院或特殊治疗，但需要维持、康复医疗的病例应通过区分级诊疗平台转回到相应社区卫生服务机构继续管理，并将病例相关诊疗信息、后续治疗和康复方案，通过区分级诊疗平台转到相应的社区卫生服务机构。
第五章 监督管理
第二十九条  区卫生计生委应加强对医疗机构预约诊疗服务的考核，考核结果纳入医疗机构综合评价、绩效考核等范围。

第三十条  各单位应按照国家有关法律法规和管理规定要求，加强预约诊疗服务过程中居民健康信息安全和隐私保护工作。
第三十一条  医务人员利用工作之便扰乱正常预约诊疗秩序，为本人或者他人谋取不正当利益的，根据相关的法律规范予以处理。

第三十二条  预约就诊者预约成功后，不能按约就诊，又没有按要求提前取消预约，将被视为违约。3个月内累计违约3次，将被列入违约名单。

对重复预约、被列入违约名单的人员在此后3个月内将无法享受预约诊疗和预约转诊服务。 
第六章　附则
第三十三条　本办法所称电话预约是指通过拨打预约电话号码预约诊疗服务的方式。
本办法所称网络预约是指通过登录健康西城综合服务门户预约诊疗服务的方式。
本办法所称现场预约是指通过医疗机构在院内开设的预约挂号窗口或设置的自助服务机预约诊疗服务的方式。
本办法所称诊间预约是指接诊医师通过医师工作站为就诊者预约门诊诊疗服务的方式。
本办法所称社区转诊预约是指经社区医生诊疗，对确需转诊的就诊者，按照相关程序预约其他医疗机构的专科医师诊疗服务的方式。
第三十四条　本办法与上级部门相关管理规定不一致时，依据上级部门相关管理规定执行。
第三十五条  本办法自发布之日起实施，由北京市西城区卫生和计划生育委员会进行解释和修订。

