北京市西城区园林绿化局
2020年行政执法统计年报
2020年是不平凡的一年，新型冠状病毒疫情给全国人民的生活带来了巨大的影响。我局在做好疫情防控的基础上，在区委区政府的坚强领导下，在市园林绿化局的有力指导下，西城区园林绿化局紧紧围绕建设法治中国首善之区，深入推进严格规范公正文明执法，认真履职，严格执法，开拓创新，主动作为，加强司法行政执法工作力度，高质量完成各项工作任务，现将2020年行政执法工作情况报告如下：
（一）执法主体名称、执法岗位设置及执法人员在岗情况
执法主体为北京市西城区园林绿化局，共设置执法岗位3个，核定人数2人，在岗人数2人，岗位人员关联率100%。其中A岗1个，核定人数1人，在岗人数1人；B岗2个，核定人数2人，在岗人数2人，岗位关联率100%。A岗人员参与执法人数1人，参与执法率100% 
1. 执法检查、行政处罚情况。
[bookmark: _GoBack]全年共完成行政执法检查162件，人均检查量162件，内容包括了野生动物保护、古树、公园绿地等内容，并按照要求及时上报至北京市行政执法信息网。全年未发生行政处罚案件。
1. 投诉、举报案件的受理和分类办理情况。
全年共受理群众来电来访案件176件,处理12345事项12项，解决电话反映情况10余项，每一个事项我局均在第一时间进行现场查看，在查明事实后与反映人做耐心的沟通直至问题得到解决。先后及时处置了宠福鑫动物医院擅自饲养野生动物、牛街地区居民访客牵羊驼走亲访友、西单华威商厦演艺团体携带野生动物以及北京展览馆前广场驯养野生鸟类等事项，对当事人现场均进行了保护野生动物的法制宣传教育，并对有关野生动物及时处置，消除了群众目前对野生动物可能产生威胁人类生命的恐惧心理，为居民营造放心安全的生活空间。对广外玺源台小区居民反映的开发商长期占用绿地问题，通过我们与城管现场执法、和开发商约谈以及下达整改通知等一系列工作，有效解决了群众投诉率较高的难点问题。
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