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2020年，在区委区政府的坚强领导下，在市司法局的有力指导下，西城区司法局紧紧围绕建设法治中国首善之区，深入推进严格规范公正文明执法，认真履职，严格执法，开拓创新，主动作为，加强司法行政执法工作力度，高质量完成各项工作任务，现将2020年行政执法工作情况报告如下：
（一）执法主体名称、执法岗位设置、执法人员在岗和执法力量投入情况
执法主体为北京市西城区司法局，共设置执法岗位7个，核定人数11人，在岗人数11人，岗位人员关联率100%。其中A岗2个，核定人数5人，在岗人数5人；B岗5个，核定人数6人，在岗人数6人，岗位关联率100%。A岗人员参与执法人数10人，参与执法率200%。 
1. 政务服务事项办理情况
全年共办理政务服务类事项2684件。法律援助受理民事案件1926件，行政案件 1 件，刑事案件749件；公证员一般任职审核7件，公证员变更执业机构核准1件。
1. 执法检查、行政处罚情况
全年共完成行政执法检查658件，人均检查量133.2件。其中，检查律师事务所及律师384件；检查区属公证处34件，公证员105件;检查基层法律服所和基层法律服务工作者135件。全年行政处罚数量案件8件，人均处罚量1.6件，作出行政处罚6件，不予处罚2件。处罚职权68项，实际纳入并实施的违法行为数量70项（含法律法规调整前后的数量），违法行为纳入检查率106.06%。
1. 投诉、举报案件的受理和分类办理情况
全年共办理群众来电来访案件486件。其中，律师类投诉共58件，当事人撤诉5件，不予受理5件，作出书面答复37件，移交律协处理2件，正在处理11件；公证类群众来访51件，来电304件，投诉、举报案件受理并作出答复26件，接诉即办工作58件, 双是27件，双否3件，单否4件，单是1件,无效回访、无人接听、判定不予回访的23件；法律服务所类投诉案件处理2件；司法鉴定投诉案件13件，其中作出受理决定的案件8件，不予受理案件1件, 4件被投诉单位不属于司法行政机关审核登记的司法鉴定机构作出了告知书。
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