北京市西城区人民政府新街口街道办事处

2020年行政执法统计年报

一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况

执法主体1个，为北京市西城区人民政府新街口街道办事处。

二、执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计29名，有执法资格人员22名，无执法资格人员8名。

三、执法力量投入情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计29名，借调1人，剩余21人参加执法工作。

四、政务服务事项的办理情况

新街口街道办事处疫情期间政务服务线上线下同步开展累计为21985名群众办理业务25646件，窗口咨询17392件，电话咨询15965件，自助机586件，代办646件，在线平台办理业务852件。邮寄退休证等各类证书文件145份。结合多种预约服务方式开展延时服务，延时办理共1101件。

全年我街道大力落实社会保障各项工作：发放集中参保宣传折页1600份，信息采集4328人，社保接续103人，社保补缴93人，977人新参城乡医疗保险，变更定点医院5932人次，补换社保卡754张；发放丧葬补贴43人次，各类人员药费报销1409人次；登记失业人员实现就业925人，其中就业困难人员659人，完成就业指标108%。开发社区岗位5111个，对217人次进行职业指导，2020年受理新申请住房390户、资格变更终止806户，新签订市场租房补贴合同251户。
截止2020年12月底，全年实现就业925人，困难救助72人次、助残721人次、走访慰问困难人员3856户，帮助14户家庭入住公租房。为59人次困难群众发放临时救助金31.2万元。全年发放低保金1632.57万元。全年医疗救助1802人次，288.9万元；为无丧葬补贴人员申领丧葬补贴14.5万元。

五、执法检查计划执行情况

2020年北京市西城区人民政府新街口街道办事处对三类场所、施工工地、生活垃圾、街面环境秩序、再生资源回收等事项开展了执法检查，已按计划完成检查任务，全年共计上报执法检查单6160件。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况

2020年北京市西城区人民政府新街口街道办事处完成行政处罚任务878件，最终作出行政处罚878件。无行政强制事项。

   七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况

2020年北京市西城区人民政府新街口街道办事处全年共市民服务热线10750件。街道实际办理案件8625件，其中日常案件6431件，疫情案件1258件，垃圾分类案件879件，物业条例57件。主要集中在扰民问题1005件，垃圾问题939件，违建问题582件，停车问题571件，管道问题306件，园林绿化297件。均已按相关要求在规定时限内办结。

