西城区金融街街道2010年政府信息公开工作年度报告
本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，由西城区金融街街道编制的政府信息公开年度报告。
[bookmark: _GoBack]全文包括概述，主动公开政府信息的情况，依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况，政府信息公开的人员，政府信息公开咨询情况，因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况，政府信息公开工作存在不足及改进措施。
本报告中所列数据的统计期限自2010年1月1日起至2010年12月31日止。公众可在西城区政府网站（http://www.bjxch.gov.cn）的政府信息公开专栏中下载本报告的电子版。如对本报告有任何疑问，请与西城区金融街街道办公室联系（地址：北京市西城区太平桥大街107号，联系电话：010－66219711、66219582）。
一、概述
根据《条例》及北京市政府办公厅关于政府信息公开工作的相关要求，金融街街道于2008年5月1日正式开展政府信息公开工作，并成立由街道办事处领导组成的政府信息公开工作领导小组,街道办公室是政府信息公开的主管部门,具体承担街道政府信息公开工作的推进、指导、协调和监督工作，专人负责，制定政府信息公开工作制度和工作机制，配备专职工作人员1人，兼职工作人员6名，设立了1个政府信息依申请公开受理点，建立了街道公共服务大厅、金融街社区服务中心图书馆、丰汇园图书馆3个政府信息查阅点。利用电视、报纸、海报、日历卡片、公共服务活动等形式对《条例》及街道政府信息公开工作进行广泛宣传，截至2010年底，街道政府信息公开工作呈现出了公开工作运行平稳、公众关注、成效显现的良好态势。
2010年，金融街街道共接受公民、法人及其他组织政府信息公开方面的咨询 60 人次。其中，现场咨询 52 人次，占总数的87﹪；电话咨询 8人次，占总数的 13﹪ ；接受咨询问题主要集中在劳动社保、房屋拆迁、住房保障、养老、残疾人政策、婚姻登记等方面。
二、主动公开情况
按照《条例》第9至12条规定的主动公开政府信息范围和《北京市政府信息公开目录编制规范（试行）》，金融街街道各部门开展了信息清理和目录编制工作，并按照《条例》第15条规定，通过政府网站等便于公众知晓的方式主动公开。按照《条例》第16条规定，建设了3个政府信息公开查阅中心，为公民、法人或者其他组织获取政府信息提供便利。
（一）扩大公开渠道
2010年金融街街道主动公开政府信息183 条，其中全文电子化率达100%。其中，机构职能类信息无；法规文件类信息无；规划计划类信息1条，占总体的比例为 0.5% ；行政职责类信息无；业务动态类信息182条，占总体的比例为99.5%。
（二）完善公开查阅场所
街道不断完善在公共服务大厅、宏庙图书馆、丰汇园图书馆等3个政府信息查阅中心。区政府和街道为各个查阅中心集中配备了电脑、打印机、文件架，并制作了政府信息公开指南折页本供公众索取查阅，统一设计制作了政府信息公开标识、政府信息公开查阅中心门牌。制定了接待查询工作规范、接待查询语言规范等规章制度，方便公众就近查询政府信息。
为在全区做好《条例》及我街道政府信息公开工作的宣传教育工作，街道采用了政府网站、电子屏幕、便民手册、服务指南等形式及在街道管辖19个社区的宣传栏、各办公场所显著位置张贴海报等方式宣传；并在各查阅中心分发含有24个政府信息公开分布图的日历卡片等宣传小礼品。
三、存在的不足及改进措施
从工作情况看，街道各部门对政府信息公开工作重要性的认识参差不齐，有待进一步提高；工作制度和工作机制特别是主动公开信息更新机制，依申请公开接待、受理、答复、沟通机制，需要在进一步完善；依申请公开受理的流程需要进一步探索研究。
2011年我们要以学习贯彻科学发展观为契机，牢固树立以人为本理念，切实发挥政府信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作用，着力从以下五个方面加强工作：一是要进一步做好主动公开工作，丰富公开内容；二是要扎实做好依申请公开工作，探索依申请受理的工作模式，破解政府信息依申请公开难题；三是要加强制度建设和落实，进一步规范公务人员行政行为；四是要强化学习培训工作，提高各级领导、公务员对《条例》的认知，提升政府信息公开工作人员业务素质和服务水平；五是要完善政府信息公开专栏建设，方便公众查询和申请政府信息。
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