2009年西城区展览路街道政府信息公开工作年度报告
[bookmark: _GoBack]本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，进行编制的。
全文包括概述、主动公开政府信息的情况、依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况，政府信息公开的人员、政府信息公开咨询情况及政府信息公开工作存在的不足及改进措施。
本报告中所列数据的统计期限自2009年1月1日至2009年12月31日止。公众可在西城区政府网站（http://www.bjxch.gov.cn）政府信息公开专栏中可下载本报告的电子版。如对本报告有任何疑问，请与西城区展览路街道办事处办公室联系（地址：北京市西城区车公庄大街13号信息公开服务大厅）联系电话：010-68314941、 010-68317393，电子邮箱：zlljd-xxgk@mail.bjxch.gov.cn。
一、概述
根据《条例》及北京市政府办公厅关于政府信息公开工作的相关要求，在街道办事处副主任任组长的政府信息公开工作领导小组的领导下，街道办公室为本单位政府信息公开工作机构。为此，专门配备了1名专职工作人员，2名兼职工作人员。设立了1个专门的信息申请受理点，并开辟了2个公共查阅点。截至2009年底，本单位政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作均得到了顺利开展。
二、主动公开情况
按照《条例》第9至12条规定的主动公开政府信息范围和《北京市政府信息公开目录编制规范（试行）》，街道开展了信息清理和目录编制工作，并按照《条例》第15条规定，通过政府网站等便于公众知晓的方式主动公开。
（一）公开渠道
在北京市政府信息公开管理系统中，设有街道政府信息公开工作平台：目录包括机构职能、法规文件、规划计划、行政职责、业务动态等栏目。2009年本街道在这个工作平台上主动公开政府信息共计176条，其中全文电子化率达100%。在主动公开的信息中，机构职能类信息3条，占总体的比例为1.7%；法规文件类信息5条，占总体的比例为2.84%；规划计划类信息1条，占总体的比例为0.57%；行政职责类信息34条，占总体的比例为19.32%；业务动态类信息133条，占总体的比例为75.57%。
（二）公开形式
在主动公开的信息中，为方便公众了解信息，我单位在主动公开政府信息的形式上采用了：政府网站、政府信息公开大厅、信息查阅点、电子屏幕、便民手册、服务指南等方式预以公开。其中最常用的形式和最受欢迎的形式是政府信息公开大厅、服务指南，能及时有效为公民、法人和其他组织提供政府信息。
在便民服务上我单位按要求做了检索目录编制、公开指南折页、宣传及便民手册等工作。
三、依申请公开情况
按照《条例》第13条规定和《北京市政府信息依申请公开工作办法（试行）》的要求，街道自《条例》实施之日起正式受理公民、法人或者其他组织根据自身生产、生活、科研等特殊需要提出的政府信息公开申请。并公布街道政府信息公开受理机构的联系方式。
（一）依申请公开情况
2009年，街道共收到地区申请人依申请公开政府信息44件，申请内容主要涉及城市建设方面。街道信息公开受理点按照政府信息依申请公开程序，针对44件依申请内容逐一进行答复。其中主动公开政府信息25件，占总数的56.8%，不存在政府信息3件，占总数的6.8%，非本机关政府信息1件，占总数的2.3%，非政府信息15件，占总数的34.1%。
（二）依申请公开政府信息收费情况
　　《北京市行政机关依申请提供政府信息收费办法（试行）》正式下发前，街道政府信息公开查阅中心免费为公众提供依申请公开政府信息检索、复制、邮寄等服务。
四、诉讼情况
2009年，针对街道政府信息公开的行政诉讼案件12件，其主要事由是涉及地区环境整治方面的信息。西城法院结案12件。其中一人不服，上诉2件至中级人民法院。案件正在审理中。
五、人员和收支情况
（一）工作人员情况
　　本单位从事政府信息公开工作的专职人员1人、兼职人员2人。
（二）其他需要说明的问题
2009年，街道政府信息公开工作共投入费用1万元，主要用于公开查阅点的的建设和各类宣传品的印刷。
六、咨询情况
2009年，本单位共接受公民、法人及其他组织政府信息公开方面的咨询38人次。其中，现场咨询12人次，占总数的32%；电话咨询26人次，占总数的68%；网上咨询0次。接受咨询问题主要集中在劳动社保、失业人员及“一老一小”医疗保险政策等方面。
七、存在不足及改进措施
从工作情况看，目前街道政府信息公开工作处于起步阶段，相关配套制度和措施还在不断修改完善中，需要在明年的工作中扎实落实。同时要利用多种媒体和宣传渠道发布公开信息，提高信息的知晓率，更好地服务于社会。主动公开的意识还有待进一步加强。依申请公开接待、受理、答复、沟通机制，需要再进一步完善。要鼓励广大社区居民、干部、群众积极参与信息发布的监督，建立长效的监督管理机制。
2010年我们要牢固树立以人为本理念，切实发挥政府信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作用。着力从四个方面加强工作：一是要进一步做好主动公开工作，丰富公开内容；二是要扎实做好依申请公开工作，破解政府信息依申请难题；三是要强化学习培训工作，提高街道领导、干部对《条例》的认知，提升政府信息公开工作人员业务素质和服务水平;四是完善街道政府信息公开平台的建设，方便公众查询和申请政府信息。随着今年街道各项工作的推进，以此不断深入、高效地开展街道政府信息公开工作。

