2011年西城区展览路街道政府信息公开工作年度报告
本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，进行编制的。
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一、概述
根据《条例》及北京市政府办公厅关于政府信息公开工作的相关要求，在街道办事处副主任任组长的政府信息公开工作领导小组的领导下，街道办公室为本单位政府信息公开工作机构。为此，专门配备了1名专职、1名兼职工作人员，设立了1个专门的信息申请受理点，并开辟了3个公共查阅点。截至2011年底，本单位政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作均得到了顺利开展。
二、主动公开情况
按照《条例》第9至12条规定的主动公开政府信息范围和《北京市政府信息公开目录编制规范（试行）》，街道开展了信息清理和目录编制工作，并按照《条例》第15条规定，通过政府网站等便于公众知晓的方式主动公开。
（一）公开渠道
在北京市政府信息公开管理系统中，设有街道政府信息公开工作平台：目录包括机构职能、法规文件、规划计划、行政职责、业务动态等栏目。2011年本街道在这个工作平台上主动公开政府信息共计115条，其中全文电子化率达100%。在主动公开的信息中，机构职能类信息7条，占总体的比例为6.09%；法规文件类信息1条，占总体的比例为0.87%；规划计划类信息1条，占总体的比例为0.87%；业务动态类信息106条，占总体的比例为92.17%。
（二）公开形式
在主动公开的信息中，为方便公众了解信息，我单位在主动公开政府信息的形式上采用了：政府网站、政府信息公开大厅、信息查阅点、便民手册、服务指南等方式预以公开。其中最常用的形式和最受欢迎的形式是政府信息公开大厅、服务指南，能及时有效为公民、法人和其他组织提供政府信息。
在便民服务上我单位按要求做了公开指南折页、宣传及便民手册等工作。
三、依申请公开情况
按照《条例》第13条规定和《北京市政府信息依申请公开工作办法（试行）》的要求，街道自《条例》实施之日起正式受理公民、法人或者其他组织根据自身生产、生活、科研等特殊需要提出的政府信息公开申请。并公布街道政府信息公开受理机构的联系方式。
（一）依申请公开情况
我街道按照《条例》要求，明确了依申请公开受理流程。2011年，街道未收到依申请公开申请。
（二）依申请公开政府信息收费情况
　　自试行《北京市行政机关依申请提供政府公开信息收费办法》以来，街道严格执行《收费办法》，与财务科人员相互配合工作，将收费许可证及《收费办法》公示牌在公共服务大厅上墙公示，接受地区居民监督。截至2011年底，没有收费项目产生。
四、行政复议及诉讼情况
2011年，街道尚未接到因政府信息公开引起的举报、投诉、申请行政复议或提起行政诉讼的案件。
五、人员和收支情况
（一）工作人员情况
　　本单位从事政府信息公开工作的专、兼职人员共2人。
（二）其他需要说明的问题
2011年，街道政府信息公开工作共投入费用2万元，主要用于公开查阅点的建设和政府信息公开工作宣传活动等。
六、咨询情况
2011年，街道共接受公民、法人及其他组织政府信息公开方面的咨询221人次。其中，现场咨询35人次，占总数的15.84%；电话咨询167人次，占总数的75.57%；网上咨询19人次，占总数的8.59%；接受咨询问题主要集中在劳动社保、失业人员、儿童医疗保险政策等方面。
七、存在不足及改进措施
回顾一年多来的政务信息公开工作，我们还存在不足和差距。主要是：1、信息公开力度有待进一步增强。2、工作人员业务水平有待进一步提高。
针对上述存在问题，下阶段街道政务信息公开主要工作措施：1、加强宣传。运用多种媒介加大政务公开得宣传力度，让广大人民群众熟悉政务公开知识，提高参政议政水平。2、加强学习。加强工作人员专业技能学习、增强服务意识、提高工作效率。

