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引言
 
[bookmark: _GoBack]本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，由西城区房屋管理局编制的2014年度政府信息公开工作年度报告。
全文内容分为:概述，主动公开政府信息的情况，依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况，政府信息公开的人员、收费及减免情况，政府信息公开咨询情况，因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况，政府信息公开工作存在的主要问题、改进情况和其他需要报告的事项。报告后附相关的说明和指标统计图表。
区政府网站（http://www.bjxch.gov.cn）政府信息公开专栏上可下载本报告的电子版。如对本报告有任何疑问，请联系：西城区房屋管理局，联系电话：66157686。
一、概述
根据《条例》要求，2008年5月1日起本单位开始开展政府信息公开工作。为此，专门配备了2名兼职工作人员，设立了1个专门的信息申请受理点。截至2014年底，本单位政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、申请以及答复工作均得到了顺利开展。
2014年，我局主动公开政府信息584条，受理政府信息公开申请2278件；因政府信息公开引发的行政复议案件136件，行政诉讼案件16件；接待咨询1711余人次。
二、政府信息主动公开情况
（一）公开情况
本单位2014年共主动公开政府信息584条，其中全文电子化率达100%。
在主动公开的信息中，机构职能类信息21条，占总体的比例为3.6%；法规文件类信息17条，占总体的比例为2.9%；规划计划类信息3条，占总体的比例为0.5%；行政职责类信息1条，占总体的比例为0.2%；业务动态类信息542条，占总体的比例为92.8%。
2014年我局在保守国家秘密、商业秘密、个人隐私的前提下，进一步深化主动公开内容，在北京市政府信息公开系统、北京市住房和城乡建设委员会官网、西城房管局官网等网站加大了法规文件、房屋征收和住房保障以及其它业务工作信息的公开力度，做到对外公开内容规范、准确，保障公民、法人、其他组织的知情权、监督权。
（二）公开形式
在主动公开的信息中，为方便公众了解信息，本单位在主动公开政府信息的方面上采取了向西城区综合行政服务中心移交纸质材料、在西城区人民政府官网、北京市住房和城乡建设委员会官网、西城房管局官网等网站公开的便于公众查阅获取资料的形式。同时通过编制本单位政府信息公开目录、发放便民手册、公告等开展为民便民服务。
三、政府信息依申请公开情况
（一）申请情况
本单位2014年度共收到政府信息公开申请2278件，同上年相比，增加2021条。
其中，当面申请1817件，占总数的79.76%，同上年相比，增加1741条；以传真形式申请6件，占总数的0.27%，同上年相比，增加6条；以信函形式申请455件，占总数的19.97%，同上年相比，增加274条。
从申请的信息内容来看，有关机构职能类、法规文件类信息共3件，占总申请量的0.13％，业务动态类信息2275件，占总申请量的99.87%。
（二）答复情况
在已经答复的2278件申请中：
“同意公开”的259件，占总数的11.4%，主要涉及房屋拆迁许可证及其前置审批文件、房屋征收决定、房屋征收补偿方案、房屋登记资料等信息。
“同意部分公开”的105件，占总数4.6%，主要涉及房屋登记资料等信息。
“不予公开”的388件，占总数17%，主要涉及与经租房、落实私房政策有关的信息、涉及个人隐私征询后当事人不同意公开等信息。
“信息不存在”的292件，占总数的12.8％。
“非本单位掌握”的1199件，占总数的52.6％。
“申请内容不明确”的35件，占总数的1.6％。
四、人员和收支情况
（一）工作人员情况
本单位从事政府信息公开工作的兼职人员共2人。
（二）依申请公开政府信息收费情况
2014年本单位依申请提供政府信息共收取检索、复印、邮递等成本费用共计975.8元。
（三）依申请公开政府信息减免收费情况
2014年本单位对政府信息公开申请人减免收取检索、复印、邮递等成本费用共计120元。
（四）与诉讼有关的费用支出
2014年本单位与诉讼有关的费用支出共计200元。
五、咨询情况
2014年，本单位共接受公民、法人及其他组织政府信息公开方面的咨询1711人次。其中，现场咨询1042人次，占总数的61%；电话咨询669人次，占总数的39%。
六、行政复议和行政诉讼情况
2014年，针对本单位政府信息公开的行政复议申请136件，其主要事由是对房屋登记、落实私房政策、房屋征收、拆迁等信息的公开行为不服，受理136件，办结32件，受理率和办结率分别为100%和24%。在办结的33件复议申请中，维持具体行政行为29件，终止复议行为2件，驳回复议申请1件，撤销具体行政行为1件。
针对本单位政府信息公开的行政诉讼案16件，其主要事由是对于有关房屋征收、拆迁、房屋登记等信息公开行为不服。其中驳回起诉的5件，撤销具体行政行为的3件，原告撤回起诉的6件，正在审理中的2件。
针对本单位政府信息公开的申诉案0件。
七、主要问题和改进措施
自信息公开条例实施以来，我局的政府信息公开工作取得了一些成绩，但是还存在不足之处，主要是政府信息公开的形式还需要进一步丰富；政府信息公开的内容还需要进一步深化；《政府信息公开条例》实施的时间较多数政府信息的形成、保存时间较晚，《政府信息公开条例》与其它法律法规规章冲突的问题需要上级主管部门予以指导并解决。
2014年，我局将加大政府信息公开的力度，做好住房保障、房屋征收（拆迁）等重点工作的信息公开。规范政府信息依申请公开工作的流程，强化与上级主管部门的沟通与联系，结合2015正式实施的《北京市政府信息公开规定》，做好依申请政府信息公开工作，总结依申请政府信息公开工作中的重点难点问题，对重点工作信息公开答复进行风险分析，总结政府信息公开复议、诉讼案件败诉原因，提高答复水平，切实服务于群众。
八、说明与附图附表
（一）说明
以下附图统计数据的期限为2012—2014年，附表统计数据的期限为2014年1月1日至2014年12月31日。
（二）附图与附表
附图一：本单位近年政府信息主动公开数量变化情况
 

 
附图二：本单位近年依申请公开政府信息数量变化情况

 
附表一：主动公开情况统计
	指          标
	单位
	数量

	主动公开信息数
	条
	584

	其中：全文电子化的主动公开信息数
	条
	584

	新增的行政规范性文件数
	条
	0


　　
附表二：依申请公开情况统计
	指          标
	单位
	数量

	本年度申请总数
	条
	2278

	其中：1.当面申请数
	条
	1817

	2.传真申请数
	条
	6

	3.互联网申请数
	条
	0

	4.信函申请数
	条
	455

	对申请的答复总数
	条
	2278

	其中： 1.同意公开答复数
	条
	259

	2.同意部分公开答复数
	条
	105

	3.不予公开答复总数
	条
	388

	4.信息不存在数
	条
	292

	        5.非本单位掌握
	条
	1199

	        6.申请内容不明确
	条
	35


 
附表三：咨询情况统计
	指          标
	单位
	数量

	现场咨询数
	次
	1042

	电话咨询数
	次
	699

	网上咨询数
	次
	0

	政府信息公开专栏页面访问量
	次
	


 
附表四：复议、诉讼、申诉情况统计表
	指标
	单位
	数量

	行政复议数
	件
	136

	行政诉讼数
	件
	16

	行政申诉数
	件
	0


 
附表五：人员与支出情况统计
	指         标
	单位
	数量

	依申请提供政府信息收取费用总额
	元
	975.8

	依申请提供政府信息减免收费总额
	元
	120

	与行政诉讼有关的费用支出总额
	元
	200

	政府信息公开指定专职人员总数
	人
	2

	其中：1.全职人员数
	人
	0

	2.兼职人员数
	人
	2


 
 

