关于2021年度领取社会保险待遇人员
资格认证工作的通知
各参保单位及社会保险待遇领取人：
根据《关于印发<领取社会保险待遇资格确认经办规程（暂行）>的通知》（人社厅发[2018]107号）、《关于进一步做好领取社会保险待遇资格认证工作的通知》（人社险中心函[2019]46号）、《关于在境外居住人员领取养老金资格审核表有关问题的通知》（外领函[2015]660号）要求,为有效防范欺诈、冒领社会保险待遇行为, 做好领取待遇资格认证工作，北京市2021年度领取社会保险待遇人员资格认证采取以线上认证为主、线下认证为辅的方式，现将有关工作通知如下：
一、2021年度认证范围
2020年12月31日前（含）按月领取北京市社会保险待遇的非在京长期居住人员和与参保单位无法建立有效联系的人员(以下简称：认证人员）。
二、认证方式
(一)“北京通—社保认证”（建议使用此方式）
认证人员手机下载“北京通”应用软件，完成实名认证。已实名认证后，进入“办事”，在默认的“个人办事”下选择“社会保障”服务，点击“社保认证”。“本人认证”的，确认本人信息，点击“下一步”，按照系统提示完成认证。通过“代他人认证”的，正确填写需认证人员的身份信息，填写后点击“下一步”，按照系统提示完成认证。
通过“北京通”提交认证，3个工作日内可在“认证记录”页面查询认证结果。认证时间为2021年1月25日至2021年9月30日。
(二)线下辅助认证
认证人员无法通过“北京通—社保认证”的,可主动与用人单位或所属社保机构(详见北京市社会保险网上服务平台首页社保服务机构)联系,用人单位或社保机构应做好辅助认证工作。
认证人员或其用人单位可自行下载并打印《异地居住人员领取社会保险待遇资格协助认证表》进行填报，由认证人员单位或居住地社保机构盖章协助认证后，报送北京所属社保机构。
表格下载地址：北京市西城区人民政府网站（www.bjxch.gov.cn）西城服务    社会保障    表格下载    社会保险    《异地居住人员领取社会保险待遇资格协助认证表》（线下认证）
三、相关工作事项及要求
（一）有关信息变更维护
2021年认证人员信息变更为本市长期居住的，本年度内无需进行认证。
2021年度新增加的认证人员（指2021年新增的领取社会保险待遇的认证人员），从次年度起参与认证。
申报单位在申报认证人员变更时，应同时对待遇领取人的居住地址、邮政编码、联系电话等信息进行核对、申报，确保待遇领取人的信息准确完整。
（二）邮寄认证告知书
     2021年5月至7月期间，市社保中心将统一对尚未认证人员邮寄认证告知书，提示其按期进行认证。
（三）关于社会保险待遇发放
2021年10月仍未认证的人员，经与人力资源社会保障部定期共享数据、本地医保数据等信息比对后，未查询到相关信息且用人单位联系无结果的,市社保中心将对相关人员的社会保险待遇于2021年11月起暂停发放。
经核实,丧失领取社会保险待遇资格的人员,社保机构将按规定及时停发社会保险待遇,如存在多领取社会保险待遇的,社保机构责令领取人退还多领待遇;符合领取社会保险待遇人员补办资格认证手续后，社保机构恢复发放其社会保险待遇并从停发之月起补发。
四、北京市西城区社会保险基金管理中心联系方式：
联系地址：北京市西城区西直门南小街20号三层支付科（邮编：100035）
联系电话：66007070


资格认证常见问题解答

1．北京通“社保认证”页面提示“您不在本次认证范围内，无需进行认证！”怎么办？
因认证人员范围是由用人单位向社保机构申报的非在京长期居住人员，如有异议请与用人单位联系。
2021年认证人员信息通过本单位变更为本市长期居住的，个人本年度内无需进行认证。
2．认证人员居住地址、邮政编码及联系电话等基本信息发生变化怎么办？
基本信息变更手续需由用人单位向社保机构申报，请与用人单位联系。
3．通过“北京通—社保认证”如何办理资格认证?
认证人员手机下载“北京通”应用软件，完成实名认证。已实名认证后，进入“办事”，在默认的“个人办事”下选择“社会保障”服务,点击“社保认证”。“本人认证”的，确认本人信息，点击“下一步”，按照系统提示完成认证。
4.通过“代他人认证”的,如何办理?
通过“代他人认证”的，正确填写需认证人员的身份信息，填写后点击“下一步”，按照系统提示完成认证。
5.因身体原因无法通过“北京通—社保认证”服务体系认证怎么办？
认证人员因身体原因无法通过认证的,可主动与用人单位或所属社保机构(详见北京市社会保险网上服务平台首页社保服务机构)联系,用人单位或社保机构应做好辅助认证工作。
6.认证结果什么时候可以查询？
通过“北京通—社保认证”提交认证，3个工作日内可在“认证记录”页面查询认证结果。
7.境外居住的人员如何认证？
一是下载“北京通”应用软件，进行线上认证。
二是可由我国驻其所在国的使领馆开具相关材料，提供给用人单位，由用人单位到所属社保机构辅助认证。
[bookmark: _GoBack]三是主动与用人单位联系，由用人单位进行辅助认证。
8．通过“北京通—社保认证”服务体系认证时系统报错或者一直未收到认证结果怎么办？
请与“北京通”客服400-056-0066联系，服务时间：8:00—20:00。














