2020年部门主要职责及机构设置情况
一、部门基本情况
1. 部门职能
白纸坊街道办事处坐落地点在北京市西城区樱桃二条8号，目前的单位负责人是杜春晓，管辖区域东起东起菜市口南大街与陶然亭街道为邻，西至西护城河与广外街道和丰台区交界，南至南护城河与丰台区相望，北至南横西街、枣林前街与牛街街道接壤。2020年，白纸坊街道在区委区政府的坚强领导下，在全力以赴密织疫情防控安全网的同时，以政府热线办理为抓手，攻坚克难、奋力拼搏，较好地完成了年度各项目标任务。
2. 机构情况及增减变动原因
北京市西城区人民政府白纸坊街道办事处（以下简称“白纸坊街道”）是西城区人民政府的派出机构，按照《中共北京市西城区委办公室北京市西城区人民政府办公室关于印发<中共北京市西城区委白纸坊街道工作委员会北京市西城区人民政府白纸坊街道办事处主要职责内设机构和人员编制规定>的通知》（京西办发[2018]34号）、《北京市西城区委白纸坊街道工作委员会北京市西城区人民政府白纸坊街道办事处所属事业单位机构设置方案》（西编办发[2018]87号），共有一委七办三中心11个职能科室及内设机构：
一委：纪律检查工作委员会（监察组）
七办：综合办公室、党群工作办公室（人大代表工作委员会、总工会、团工委、妇联）、平安建设办公室（政法工作办公室、人民武装部、司法所）、城市管理办公室（区城管执法监察局白纸坊执法队）、社区建设办公室、民生保障办公室（残联）、地区协调服务办公室（统计所）
三中心：白纸坊街道党群服务中心、白纸坊街道市民服务中心、白纸坊街道全响应街区治理中心
以及南菜园幼儿园、樱桃园幼儿园2个所属自收自支事业单位；
19个所属居民自治组织，即：平原里北居委会、平原里南居委会、双槐里居委会、右北大街居委会、樱桃园居委会、菜园街居委会、崇效寺居委会、建功北里居委会、建功南里居委会、新安中里居委会、新安南里居委会、右内后身居委会、右内西街居委会、自新路居委会、光源里居委会、半步桥居委会、万博苑居委会、里仁街居委会、清芷园居委会。
3. 人员情况及增减变动原因
白纸坊街道办事处（本级）的人员2020年末实有人数297人，比2019年减少3人，其中： 
在职人员2020年增加10人，减少8人，同比增加2人，其中当年减少人员包括退休3人，调离5人；
离休人员同比减少（去世）1人；
退休人员增加2人，减少（去世）6人，同比减少4人。
二、 当年取得的主要事业成效
1. 党建引领，构筑区域抵御疫情严密防线，全力以赴打好阻击战
创建了党建引领“12345”工作法，在市区下派干部、驻区单位和辖区居民的齐心助力下，构筑区域抵御疫情严密防线。“一网”即构建了“1+11+19”街道社区上下联动网，组建一个街道专班，下设11个工作组和19个社区防控小组。 “两查”即依托政府热线诉求查找不足；用好纪检监察组巡查执行不严。“三项机制”即发挥专班高位研判机制；采取处级领导包社区定责机制；建立信息快速反馈机制。“四道防线”即把好院门，设置了138处24小时管控点位。守好楼门，组建了楼门网格防控小分队。控好家门，采取“一对一”居家隔离人员管控措施。稳好人心，通过“‘白纸坊心灵驿站’百问百答音频直播间”栏目，疏导民众情绪。“五个结合”即与不断提升基层党组织组织力相结合，开展了“疫情防控在行动，坊间党员亮承诺”先锋行动。与不断提升基层社区治理能力相结合，多措施督促驻区单位和物业公司严格履行“四方责任”。与不断提升服务群众能力相结合，建立了党员结对子帮扶机制，为居家观察人员和孤寡老人做好生活服务。与不断提升居民群众参与社区治理积极性相结合，成立了“邻里守望团”志愿服务。与不断提升综合治理联动能力相结合，强化联防联动机制。截止目前，维护疫情跟踪系统2万条返京人员信息，组织完成辖区常住居民57745人的核酸检测，覆盖率全区第三。市区级主流媒体刊登街道防疫特色工作和措施30余篇，建功北里社区党委书记高燕被评为“北京市抗击新冠肺炎疫情先进个人”。
2. 提能增效，抓落实，“接诉即办”工作获得新突破
街道始终把“接诉即办”作为“一号工程”。（1）层层传导，责任到人。形成处级领导主抓、机关干部包网格、社工包户的责任体系，确保案件一包到底。（2）健全机制，提能增效。于今年8月制定了白纸坊街道攻坚“接诉即办”十项具体工作措施，将处级领导汇报社区办件情况列为工委会、主任办公会第一议题，科级办件率100%，成立热线攻坚队。（3）科学研判，优化信息系统。利用热线大数据，打造全流程监管的“零失误”办件环境，进一步缩短办案周期，并对部门、社区办件全过程监督。（4）未诉先办，加强源头治理。有针对性的开展集中整治和长效管理，加快了平原里南、右内西街甲10号院的改造项目。先后接待了区委党校三期处级班的参观学习。街道热线办理成绩9月份、10月份和11月份分别列全市第16名、第80名和67名，接诉即办工作取得了较大突破。双槐里社区党委书记郭宏伟获得“西城区最美办件人”。
3. 坚持首善标准，建管并举，城市治理取得新进展
（1）街区治理取得新进展。“疏整促”专项行动，拆除违建7836.69平方米，完成比例112%；封堵“开墙打洞”违法建设实现动态清零。街区整理更新有序开展，建成全市首个万寿公园适老街区，平原里800米健身步道建设即将完成，建功北里街区更新工作全面启动；提前完成无障碍设施专项改造提升项目台账点位42处；对8条街巷环境进行提升，监狱西墙外胡同入围市、区级优美街巷评选活动。建功北里社区闫彦荣获2019年度市级“优秀小巷管家”称号。
（2）生态环境质量明显提升。“留白增绿”1200平方米，建成1处益民口袋公园；河湖生态环境治理成效短视频《问水哪得清如许》，获得水利部评选活动优秀奖；大气污染防治攻坚战常抓不懈，投入资金1200万元保持全街机械作业，实现全域一级保洁作业；同时，以工地管理为抓手，细化施工污染治理，采取“五步工作法”降低扬尘污染，加大屋顶清洗力度（投资300余万元，在盆儿胡同61号院和凯迪尚府小区，安装生活油烟净化设备），提升扬尘精细管控。PM2.5平均浓度指标9、10月份均为全区最好水平、11月份位列全区第二。
（3）老旧小区环境整治取得新成效。制定了《白纸坊街道整治提升三年行动计划（2020-2022）》，已完成育新街甲27号解危排险、平原里小区管沟设施改造、建功北里四区外管线改造三个重点项目；历时三年，实现右内西街甲10号院640处违法建设清零，并完成了小区室内上下水管道改造项目；开展了北钞公司产权小区环境提升工作和信建里小区整理更新工作；推动双槐里、里仁街6号院、半步桥13号院和建功北里区域居民停车自治服务，启动了新安中里交通微循环改造，全年累计挖掘拓展停车位330个。
（4）棚户区改造项目取得新突破。协助推动光源里棚改项目正式户全部签约，菜园街项目未签约正式户仅剩3户（均转入执行庭）；“拔钉子”专项行动，完成27处房屋的拆除；支部建在工程上，成立了两处临时党支部，搭建居民矛盾调解平台。目前，部分地块已经开工建设。
4. 强化平安建设，社会保持和谐稳定，安全指数进一步提升
（1）安全防控体系进一步完善。持续开展扫黑除恶专项行动，制定了《白纸坊街道扫黑除恶专项斗争长效机制》。应急响应能力进一步提高，配备治安巡逻车8辆、消防巡逻车4辆，在地区60个“坊间巡更点”进行动态巡逻。加大智慧平安小区建设，增设局域网监控150路，安装楼宇对讲151处，增设行人出入口门禁系统58处，实现平房院全覆盖；配备面部识别系统43处。街道荣获“西城区2020年度区级交通安全标兵单位”称号。
（2）安全生产监管力度不断加强。健全了隐患上报-整改-销账闭环处理平台，台账完善率一直保持在100%，台账新增核销及时率100%；推动气瓶间改造，消除了华龙美钰消防隐患；加大执法检查力度，截止目前检查各类生产经营单位4962家次，出动检查人员9千余人次，发现整改隐患3452处，检查实地经营单位覆盖率100%。全年实现无安全生产事故。
（3）法治建设稳步推进。大力推进依法行政，建立法律顾问合同评审机制，全年评审75件；制定了街道重大行政执法决定事项目录，组建了案件审理委员会和法制审查团队。积极落实政务公开，公开行政处罚事项430项、社会服务类信息378条；创新社区书记轮流列席主任办公会制度；将街道人民调解中心和社区公益法律顾问专业队伍参与到社区法律咨询、法律服务活动。依法依规化解了长达28年信访积案1件，其他区领导包案1件。半步桥13号院平安建设工作获得中央政法委现场连线直播宣传。
5. 以共建促发展，汇聚区域资源，社会管理能力在共建中进一步提升
（1）扎实推动垃圾分类工作。建立了1+4运行机制，即一个指挥部，四项工作制度；组建了“邻里相劝”垃圾分类宣传队；设置桶站、公示栏291组，建设大件垃圾和建筑垃圾暂存点位76个；完成2处清洁站加装箱体式称重设备的升级改造；尝试以“大件垃圾免费处理”为抓手推动小区物业履职；深入广泛地开展新时代爱国卫生运动；检查1391次，约谈、责令整改239起，处罚46起。万博苑小区获得首批市垃圾分类示范小区称号。
（2）业委会、物管会组建率不断提高。建立了党组织领导下的多方联动机制以及多部门共同参与的物业服务执法联动机制。开展了全区第一个街道范围内既有建筑中开展物业区域划分的试点工作；投入资金190万，占地600平方米白纸坊物业联盟之家即将投入使用。目前，物业覆盖率为100%，党组织覆盖率98.1%，组建物管会66个、业委会5个。万博苑社区“记账式代履行”案例获得区委主要领导批示。
（3）社区自治力不断提升。结合服务站转型对社区议事空间进行重点打造，营造社区特色的议事协商环境；社区以“社区议事厅”为平台，开展月协商150余次。万博苑社区通过分层议事协商解决了垃圾桶下楼和垃圾站设置问题，获得多个市区级媒体的报道宣传以及区委主要领导批示。
（4）地区营商环境进一步得到优化。大力推动“一窗式”公共服务，完成了街道政务服务中心雪莲大厦新址建设，为居民、辖区单位提供更加优质、全面的政务服务。建立了处级领导重点企业走访机制；协助推进白纸坊大厦的升级改造；大力推动复工复产，核实中小微企业1409家，积极协调各类资源帮助企业解决困难；全力以赴做好第七次全国人口普查工作，按照预定进度有序开展。
6. 坚持需求导向，服务体系不断完善，民生福祉进一步提升
（1）民生保障更加有力。认真落实惠民政策，建立精准社会救助台账，录入率全区第一；发放低保金1157万元，临时救助金27.81万元，慰问优抚对象15.73万元，慰问困难残疾家庭39.1万元，发放养老助残补助金58.72万元；完成88户困难家庭选房，“七有五性”保障率100%；办理市场租补贴签约230件，工作经验获得北京电视台的宣传报道；完成就业人数1057人，获得年度充分就业街道称号。对郭某一家的关爱帮扶案例，在“学习强国”、中央电视台和北京电视台等多个媒体转载播放。
（2）为老服务持续推进。家庭养老床位签约74张，居家养老护理员培训688人，两项工作完成率均100%；异地康养25人；打造了第一家白纸坊街道华方居家养老配餐中心；
投入资金130万，完成161.4平米的崇效寺社区养老服务驿站；启动右北大街社区养老服务驿站功能升级，以“医养结合”为特色，为居家老年人提供“社区护理+居家护理+医疗衔接”三大服务。
（3）对口帮扶不断深入。对内蒙古赤峰河南街道、河北阜平夏庄乡开展消费扶贫，5批次采购物资资金82.2万元，超额完成消费扶贫任务。充分调动区域资源齐助力，携手中国建设银行带动辖区单位办理扶贫爱心卡400张。同时，圆满完成捐赠任务。
　7. 坚持全面从严治党要求，扎实推进党的建设，基层组织力进一步提升
（1）基层党建基础更加扎实。抓好思想从严，中心组学习35次；以托街道工委党校分校，做好辖区党员群众的思想引领和宣传教育，组织学习贯彻十九届五中全会精神。建立社区带头人及后备力量阶梯培养体系，制定了《白纸坊街道工委关于加强和改进党建引领社区治理的实施意见》，新成立3家非公企业实体党组织，党群议事通等58个党组织服务群众项目落地；召开了45家街道党建工作协调委员扩大会，对接资源清单64项，需求清单26项，形成8个党建项目。
（2）意识形态安全防线更加完善。加强日常学习，并通过召开全体干部、社区书记意识形态专题培训会，不断提高党员干部筑牢意识形态安全防线自觉性；加强舆情研判和引导，印发《白纸坊》报24期，推送“坊间微动力”微信275期1047篇、“精彩白纸坊”微博718篇，市区级媒体宣传报道街道重点及特色工作137次。
（3）群团纽带作用发挥更加凸显。完成“社区代表联络站”和“街道代表之家”的建设；健全了三级宗教工作管理网络；遴选出80户街道级最美家庭、6户区级最美家庭；完成一家百人企业建会工作，与辖区单位联手共建暖心驿站15处，右内西街社区书记朱金红同志被评为2020年北京市劳动模范。
（4）党风廉政建设举措更加有力。进一步健全管党治党责任层层传导机制，制定了全面从严治党主体责任清单，并向社区党委延伸；严格落实中央八项规定精神，坚决整治“四风”，践行四种形态，做到上级重点工作部署到哪，主体责任和监督责任就跟进到哪，层层压实责任；严格内控制度管理，严把审核关，严防过度外包服务，召开了年度第三方服务机构年终绩效汇报会；强化警示教育和廉政提醒，全年共谈话200余人次，召开警示教育大会2次；坚持严管厚爱相结合，创新监督方式，打造了监督—反馈—回头看的“穿项链工作法”，让党员干部在监督下工作成为习惯。
（5）党员联系群众更加紧密。积极开展“进千门走万户”行动，目前，处级干部走访群众1662户、单位568户，收集问题421条，解决解答392条，其他相关问题正在推进中；其他党员干部走访群众2962户、单位655户，收集问题582条，解决解答551条。

