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区城市管理委2021年行政执法统计年报

2021年以来，我委行政执法工作在区委、区政府和区司法局的指导和支持下，按照区新冠肺炎疫情防控整体部署，严格落实疫情防控责任，立足首都城市战略定位，围绕年初制定的行政执法工作目标和要点，认真履职，严格执法，加强城市管理行政执法工作力度，认真探索行政执法工作的新思路，努力创新工作机制，不断优化执法环境，拓宽行政执法领域，切实提高了行政执法的针对性和实效性，行政执法工作实现了新的突破。
现将2021年行政执法工作情况汇报如下：
一、执法主体名称和数量情况
我委对外执法主体名称为西城区城市管理委员会（西城区水务局、西城区交通委）。
二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
我委共设置城市管理执法业务承办岗4个，水务执法岗2个，执法监督岗位1个。执法人员在岗率100%。 
三、执法力量投入情况
2021年，我委开展了对城市道路养护、维修工程的质量进行监督检查、对水影响评价（水土保持）工作情况进行监管、对供水单位、用水单位和用水户节约用水情况进行监管、对户外广告的监督管理、对违反规定设置的户外广告设施进行纠正或者撤销、进入燃气燃烧器具安装、维修企业进行检查，同时开展了垃圾渣土运输、垃圾分类、路侧停车等执法检查专项行动，并协调相关部门、街道、社区力量，针对我区的城市管理领域实施多次检查行动，确保了我区城市管理事业发展有序、规范。
四、政务服务事项的办理情况。
2021年我委办理政务服务事项如下:
01、公共场所设置标语、宣传品批准（行政许可）：35件
02、临时占用城市道路许可事项（行政许可）：29件
03、临时挖掘城市道路许可事项（行政许可）：47件
04、燃气经营许可证核发（行政许可）：0件
05、建筑垃圾、土方、砂石运输车辆准运许可（行政许可）：7件
06、夜景照明方案审核行政许可（行政许可）：4件
07、普通类景观照明建设方案审核（行政许可）：0件
08、西城区核定用水计划指标审批（中小微企业简易审批）（行政许可）：312件
09、施工性临时用水行政许可（行政许可）：0件
10、小客车指标配置（其他行政权力）：10000件
11、设置建筑垃圾渣土消纳备案事项（其他行政权力）：2214件
12、对区级供热单位予以补贴（其他行政权力）：329件
13、对供热单位进行备案（其他行政权力）：55件
14、经营性停车场备案（其他行政权力）：258件
15、牌匾标识设置管理规范（公共服务）：226件
总计:13516件。
五、执法检查计划执行情况。
2021年，我委结合市、区重点执法工作，制定年度执法检查计划，全年共进行行政执法检查1166件（其中委机关548件、水务局618件），人均执法检查233.5件。
六、行政处罚、行政强制等案件办理情况。
2021年区我委水务局重点针对区计划用水管理单位及洗车站点违法违规行为，实现洗车站点检查全覆盖；立案处罚6件，共处罚金31000元。在执法过程中，我委执法人员均做到持证上岗、亮证执法，对处理处罚履行法定告知程序；无行政不作为和乱作为现象，无行政复议、行政诉讼事项发生。二是全面推行行政执法公示制度，按照“谁执法谁公示”的原则，通过强化事前公开、规范事中公示、加强事后公开等方式，借助西城政务网站、大厅公示栏、服务窗口等载体，依法及时向社会公开行政执法的基本信息和结果信息。三是全面推行执法全过程记录制度，通过完善文字记录、规范音像记录、严格记录归档、发挥记录作用等，对行政执法的启动、调查取证、审核决定、送达执行等全部过程进行记录，全面系统归档保存，做到执法全过程留痕和可回溯管理。四是预防争议确保零纠错零败诉。着力推进行政执法严格规范公正文明，不断健全执法制度，完善执法秩序，创新执法方式，强化执法监督，全面提高综合执法效能，确保依法履行法治职责，切实维护行政执法相对人的合法权益，为推进法治政府建设及打造良好的营商环境奠定坚实基础。五是针对下放职权认真培训，由水政综合执法总队、排水集团一分公司、区水务局副局长进行线上授课，组织各街道办事处完成12学时的水务职权下放专项执法培训工作。组织街道办事处落实了行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度，规范实施行政处罚量基准制度，指导街道城管队完成水务行政处罚。六是强化队伍建设，坚持强化指导与岗位练兵相结合，努力提高行政执法的精确性。全面提高执法人员素质，为切实提高执法人员的业务素质和执法水平，我们始终把相关法律法规的学习和法律培训作为一项重要工作来抓，在本年度先后集中组织学习了《行政处罚法》、《行政许可法》、《行政复议法》、《行政赔偿法》、《民法典》、《北京市节约用水办法》等法律、法规。在今年行政执法资格考试中，共11人参加，10人通过，为明年执法工作打下了坚实基础。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况。
2021年，我委围绕解决群众“急难愁盼”问题，深化主动治理、未诉先办，加强分析研判，坚持日汇总、周调度、月分析，未诉先办做好周期性诉求研判预警和应对处置工作。共受理群众诉求4384件，整体解决率83.68%、满意率94.02%。
（一）热线诉求基本情况
1.诉求类型占比较为集中
2021年，我委受理的群众来电诉求主要集中在交通管理、市政工程、街景照明、环境卫生、供热采暖等方面。
交通管理类诉求量为3124件，占总受理量的71.25%，为我委受理的主要诉求。其中路侧停车资格740件，增设停车位698件，停车场管理687件，停车收费574件，催缴处罚325件，共享单车100件。
市政工程类554件，占总受理量的12.64%。其中道路维护233件，架空线入地216件，平安大街改造105件。
街景照明类216件，占总受理量的4.93%。其中路灯148件，户外广告68件。
环境卫生类201件，占总受理量的4.58%。其中公厕管理141件，垃圾站60件。
供暖供热181件，占总受理量的4.13%。
其他108件（诉求量不足30件的分类），占总受理量的2.46%。
2.月诉求量稳步下降
2021年我委各月诉求量分别为1月813件、2月393件、3月310件、4月367件、5月456件、6月333件、7月279件、8月236件、9月302件、10月295件和11月253件，除4、5、9月出现反弹外，诉求量总体稳步下降。
3.解决率升速明显
2021年我委接诉即办案件平均解决率为86.05%，各月解决率分别为1月70.21%、2月73.20%、3月75.31%、4月88.34%、5月95.26%、6月90.16%、7月91.82%、8月87.61%、9月93.97%、10月90.72%和11月90.00%。解决率上半年提升明显，下半年略有波动，总体呈上升态势。
4.满意率稳步提高
2021年接诉即办案件平均满意率为93.18%，各月满意率分别为1月86.74%、2月91.76%、3月90.74%、4月92.15%、5月91.56%、6月92.62%、7月96.91%、8月93.98%、9月97.41%、10月95.67%和11月95.40%，满意率总体呈现稳步上升态势，但上下波动频繁。
5.压减成绩提高显著
2021年1月我委压减成绩为82.91，经各部门持续努力，在11月达到了94.16，提升较为明显。其中9月压减成绩为96.55，在10件以上部门的压减成绩排名中位列第一。
（二）热线诉求办理情况 
1.停车管理中心2372件，主要集中在路侧电子停车优惠申请政策问题740件、路侧电子停车位停车收费问题574件、增设路侧电子停车位问题380件、路侧停车后未缴纳停车费产生滞纳金罚款问题325件、路侧停车场管理问题253件、路侧电子停车位秩序管理问题及共享单车的管理问题100件。
2.静态交通管理科434件，主要集中在备案停车场的秩序管理、人员规范及其他协同工作。
3.交通综合科316件，主要集中在增设停车位，立体停车楼，医院学校周边交通整治问题。
4.市政管理科233件，主要集中在区属市政道路维护问题。
5.街景管理科216件，主要集中在路灯增设、管理问题及户外广告管理问题。
6.架空线指挥部216件，主要集中在架空线入地施工产生的施工扰民等问题。
7.环境卫生管理科201件，主要集中在公共厕所拆、改、建问题及密闭式垃圾清洁站选址、管理、清洁问题。
8.供暖管理科181件，主要集中在供暖季居民供暖问题。
9.环境建设规划科105件，主要集中在平安大街改造项目对周边居民及旅游大巴停放的影响问题。
10.能源协调科34件，主要集中在增设充电桩及用电、燃气等问题。
11.市容环境整治科24件，主要集中在老城改造、拆迁遗留问题。
12.固体废弃物管理科20件，主要集中在垃圾分类问题。
13.水务管理中心13件，主要集中在排水设施问题。
14.办公室9件，主要集中在恶意投诉、停车场增设充电桩办理程序咨询及信访人接待相关问题。
15.市政市容管理中心5件，主要集中在渣土消纳问题。
16.节水办公室3件，主要集中在居民一户一表问题。
17.水务管理科1件，主要集中在河湖管理问题。
18.计划财务科1件，企业咨询备案相关流程。


西城区城市管理委员会
2022年1月12日

