北京市西城区人民政府新街口街道办事处

2021年行政执法统计年报

一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况

执法主体1个，为北京市西城区人民政府新街口街道办事处。

二、执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计29名，有执法资格人员21名，无执法资格人员8名。

三、执法力量投入情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计29名，借调5人，剩余24人参加执法工作。

四、政务服务事项的办理情况

新街口街道办事处疫情期间政务服务线上线下同步开展累计为21985名群众办理业务27754件，窗口咨询12551件，电话咨询15112件，自助机937件，代办614件，在线平台办理业务708件。邮寄退休证等各类证书文件125份。结合多种预约服务方式开展延时服务，延时办理共1642件。

全年我街道大力落实社会保障各项工作：发放集中参保宣传折页1600份，信息采集7053人，医保接续724人，医保补缴506人，办理异地就医113人，1033人新参城乡医疗保险，变更定点医院4641人次，补换社保卡3237张；发放丧葬补贴59人次，各类人员药费报销2060人次；登记失业人员实现就业1558人，其中就业困难人员1236人，完成就业指108%。开发社区岗位5111个，对217人次进行职业指导，登记失业人员实现就业925人，其中就业困难人员659人，完成就业指标108%。开发社区岗位4104个，对466人次进行职业指导。

截止2021年12月底，全年实现就业1558人。全年发放低保金1741.04万元。全年医疗救助2264人次，319万元；为无丧葬补贴人员申领丧葬补贴13万元。

五、执法检查计划执行情况

2021年北京市西城区人民政府新街口街道办事处对三类场所、施工工地、生活垃圾、街面环境秩序、再生资源回收等事项开展了执法检查，已按计划完成检查任务，全年共计上报执法检查单20831件。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况

2021年北京市西城区人民政府新街口街道办事处完成行政处罚任务377件，最终作出行政处罚377件。无行政强制事项。

   七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况

2021年北京市西城区人民政府新街口街道办事处全年共市民服务热线12622件。街道实际办理案件9666件。案件集中诉求及占比：停车问题706件，占比7.30%;违建问题673件，占比6.96%；施工扰民609件，占比6.30%；垃圾问题559件，占比5.78%；生活扰民534件，占比5.52%；疫情防控533件，占比5.51%；管道问题448件，占比4.63%；园林绿化430件，占比4.45%。诉求量从下半年开始呈递减趋势，区压减成绩排名全年最好是第7，最差是第14，总体处在偏下水平。
