《北京市西城区社区养老服务驿站管理暂行办法》起草说明

驿站管理暂行办法制定的必要性

为贯彻落实《北京市居家养老服务条例》《北京市养老机构综合监管暂行办法》（京政办发〔2021〕20号）《北京市社区养老服务驿站管理办法（试行）》（京民养老〔2020〕171号）等有关法规和文件要求，坚持“区级统筹、属地管理、协同联动、主体负责”的原则，进一步规范西城区社区养老服务驿站建设管理、运营管理、服务管理和日常监管及退出机制，由西城区民政局牵头制定，联合西城区财政局、西城区卫生健康委员会、西城区市场监督管理局、西城区消防救援支队联合印发了《关于印发<北京市西城区社区养老服务驿站管理暂行办法>的通知》（西民发〔2022〕9 号）。
    所要解决的问题：

通过出台本办法，加强驿站建设管理、运营管理、服务管理，明确建设标准、服务内容、服务标准、服务要求和违约责任；落实驿站星级评定制度，提升服务品质，整合和链接养老服务资源，做到有效市场与有为政府真正结合，将社区养老服务驿站打造为社区养老服务“总服务台”；加强驿站综合监管，及时消除机构安全隐患，确保安全运营；进一步推进我区社区居家养老服务规范化、可持续发展。
拟采取的措施或者将要实施的制度：

此次制定驿站管理暂行办法，是为了积极、科学、综合应对区域人口老龄化形势，坚持“区级统筹、属地管理、协同联动、主体负责”的原则，充分利用资源，就近提供居家养老服务，将社区养老服务驿站打造为社区养老服务“总服务台”，进一步提升养老服务品质，推进我区社区居家养老服务规范化、可持续发展。

各街道办事处要充分认识出台办法的重要意义，切实加强组织领导，强化属地日常安全监管责任，督导驿站的服务情况、服务质量、投诉举报、老年人权益维护等，定期组织开展安全检查，建立安全隐患台帐 ，发现问题及时督促整改落实。

起草过程中的主要分歧意见及其处理方法：

无


