北京市西城区人民政府新街口街道办事处

2022年行政执法统计年报

一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况

执法主体1个，为北京市西城区人民政府新街口街道办事处。

二、执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计24名，有执法资格人员19名，无执法资格人员5名。

三、执法力量投入情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计24名，借调3人，剩余21人参加执法工作。

四、政务服务事项的办理情况

持续开展厚植红色基因、弘扬光荣传统、乐享社会尊崇专项行动，完成21个社区退役军人服务站示范创建，已为2083名退役军人办理退役军人优待证，提供退役军人保险续接各类优惠政策服务工作。

 坚持“以人为本，为民服务”根本宗旨，全年共为11102名群众办理业务8819件，窗口咨询3868件，电话咨询5924件，自助机462件，代办314件，在线平台办理业务106件，延时办理共195件，落实落细疫情应急处置和常态化防控各项措施。实行不见面办理服务方式，免费邮寄到家业务180份。着力构建“一刻钟政务服务圈”，打造“街坊服务之家”。实现地区政务服务全覆盖。持续开展重大节日、重点人群的专项走访特别是针对百岁老人或重病人群的上门慰问。管理社会化退休人员档案26231份，其中国企社会化退休人员档案13061份，慰问1595名社会化退休人员。

开展多渠道、多方式的医保政策宣传活动，发放各类医保政策宣传材料830份；城乡居民保险新增935人，变更参保信息419人；城乡居民丧葬补贴申领及发放38人；定点医疗机构变更3730人次；社保卡业务2691人次；各类人员药费报销1299人次。

坚持“应保尽保”认真做好低保、低收入群体各项服务管理工作；充分利用两复审，充分掌握地区困难群体实际情况，实现精准帮扶。现有低保户760 户，1219人，低收入34户，73人；民政救助对象7人，发放生活补助32人，医疗救助1750人次，办理住院押金减免4人次，发放两节慰问779户，做好地区困难群体帮扶。

五、执法检查计划执行情况

2022年北京市西城区人民政府新街口街道办事处对三类场所、施工工地、生活垃圾、街面环境秩序、再生资源回收等事项开展了执法检查，已按计划完成检查任务，全年共计上报执法检查单28285件。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况

2022年北京市西城区人民政府新街口街道办事处共作出行政处罚399件，罚款658346元。无行政强制事项。   

七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
至2022年12月考核期共受理17309件（同比去年增加4687件，上升37.13%），与2021年同期相比（1至12月市考核成绩），街道接诉即办响应率99.96%，同比上升0.78%（2021年平均响应率99.18%），平均解决率为98.32%，同比上升5.88%（2021年平均解决率92.44%），平均满意率为98.27%，同比上升3.69%（2021年平均满意94.58%）；全年考核期6次进入全市前100（2021年1次进入全市前100）。

