附件1

西城区展览路“7·18”燃气泄漏事故

调查报告

2023年7月18日16时45分左右，展览路街道百万庄东社区接到葡萄园小区3 号楼*单元40*室（更改燃气管线）导致*单元30*室发生一起燃气泄漏事件，现场疏散居民36户93人。

事故发生后，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》和西城区政府的授权，区应急管理局、西城公安分局、区人力社保局、区总工会、区城市管理委、展览路街道办事处等部门立即赶赴现场，并组成西城展览路“7·18”燃气泄漏事故调查组（以下简称“事故调查组”），邀请区纪委区监委同步参与，全面开展事故调查处理工作。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、图片分析，查明了事故经过和原因，提出了对有关责任人和单位的处理意见，针对事故暴露出的问题提出了防范措施。现将有关情况报告如下：

一、事故基本情况
(一)单位基本情况
北京市燃气集团有限责任公司第一分公司（隶属于北京市燃气集团有限责任公司，以下简称“燃气集团一分公司”），负责人:华某，统一社会信用代码：911101026908003704。注册地址为北京市东城区忠实里西区6号楼三层301,公司类型为分公司。经营范围：燃气供应与销售；餐饮服务；销售食品；销售燃气设备用具、燃气专用设备和施工材料、电气设备、家用电器、日用品、厨房用具、卫生间用具、五金交电（不含电动自行车）、家具、装饰材料；检测、检修、安装燃气设备；燃气、热力技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务；设计、制作、代理、发布广告；家庭服务（不符合家政服务通用要求不得开展经营活动）；接受委托代售门票、飞机票、火车票（市场主体依法自主选择经营项目，开展经营活动；依法须经批准的项目，经相关部门批准后依批准的内容开展经营活动；不得从事国家和本市产业政策禁止和限制类项目的经营活动)。

（二）市、区领导批示情况
事发后，市委、市政府主要领导批示：稳妥处置，防范次生风险。严肃查处，宣传警示。市委、市政府主管领导批示：市城管委会同西城区迅速处置，尽快关闭气源，注意防范现场静电、明火等风险源，防止发生次生灾害。市委、市政府主管领导就“西城区发生一起燃气泄漏情况”再次批示：请市安办及时跟进事故调查进度，尽快形成典型案例，会同宣传部进行宣传警示，严防破坏燃气管道危险行为再次发生。区委、区政府主要领导批示：城管委和展览路街道配合燃气集团，科学施救处置，疏散相关住户，严防事故发生。市应急办迅速落实领导批示，并开展视频调度。市公安局、市消防救援总队、市城市管理委、西城区政府及北京市燃气集团及燃气一分公司迅速到场处置。
（三）事故发生经过
7月17日13点39分，北京燃气集团96777服务热线接到西城区展览路街道葡萄园3号楼*单元40*房主刘某（家庭正在装修）改管需求，派发工单至北京燃气用户服务有限公司（以下简称“用户公司”），施工人员为王某某，王某某于当日14点07分与用户联系，并预约7月18日上门。

7月18日7点05分，王某某到达40*室，发现燃气表已被拆除，了解到40*房主刘某想将燃气主管道截短，王某某明确告知用户燃气主管不能改动。40*房主刘某又提出是否可以将燃气表下移，王某某答复需要上报并同40*房主刘某一同离开。

9点10分，王某某按业务流程将此工单逐级流转。

13点29分，用户公司将此工单流转至96777，用户公司工单结束。

13点33分，96777确认流转并逐级派单至燃气集团一分公司西直门燃气服务中心职工王某国。

13点45分，王某国电话联系40*房主刘某，用户要求改主管，王某国告知用户主管不允许改动。40*房主刘某又提出是否可以将燃气表下移，得到答复需要上门看完情况再定。

13点50分，王某国通过手机APP结束工单，此工单处置完毕。

15点00分，王某国来到葡萄园小区3号楼*单元40*室。进屋后观察燃气管道布局，自己判断可以通过顶部三通旋转180°支管方向变化到达业主诉求，自己便使用扳手操作，顶部三通因之前打过胶所以没有扳动，王某国随即叫来40*室装修人员杜某某帮助其一起外力逆向旋转主管180°，使其达到业主诉求。

15点40分，40*房主刘某在楼下遇见王某国并商量下一步改管流程，王某国表示自己的工作已经完成了不用收费，后面需要40*房主刘某联系上午服务公司的王某某继续作业，40*房主刘某随即拨打王某某电话商量上门时间。

16点00分，40*室装修工人苗某闻到楼道里有疑似燃气的气味并告知业主刘某，40*房主刘某随即进楼查看，在确定有疑似燃气泄漏的气味后喊来王某国辨识。王某国确定有燃气泄漏后立即使用嗅敏仪从4楼逐层向下检测，检查到30*室门缝时，嗅敏仪报警确定泄漏的是30*室，因30*室业主出京家中无人，40*房主刘某随即上报社区，王某国对环境浓度进行监控。
16点31分，王某国通过企业微信告知西直门燃气服务中心在葡萄园3号楼*单元现场发现燃气泄漏，请求支援。西直门燃气服务中心立即安排抢修人员前往现场支援。

二、事故应急处置及评估情况
（一）现场应急处置情况
接到事故报告后，区领导和市城市管理委、区应急管理局、西城公安分局、区消防救援支队、区城市管理委、展览路街道办事处等单位立即赶赴现场开展指挥协调与应急处置。西城公安分局、区消防救援支队、展览路街道到场后迅速采取封控现场、疏散居民36户93人。区应急管理局协调相关部门配合并汇总现场情况及时上报市委办公厅、市政府办公厅、市应急指挥中心及区委区政府。

（二）事故应急处置评估

经评估，此次救援行动，各级政府及部门密切协同，组织指挥有力，决策部署科学，区领导和市城市管理委、区应急管理局、西城公安分局、区消防救援支队、区城市管理委、展览路街道办事处等单位立即赶赴现场开展指挥协调与应急处置，面对复杂多变的灾害现场，危险的作战环境，全体参战人员科学、安全、高效救援，没有发生次生衍生事故灾害，是一次组织严密、指挥得当、响应迅速、处置高效的救援行动。事故调查组认为政府各部门，在该事故应急处置过程中，立即启动应急响应，迅速成立专项处置和善后工作领导小组，现场秩序管控良好、抢险救援保障有力，未发生次生、衍生事故，有序稳妥的开展善后处置工作，符合应急预案规定要求。
三、事故原因

事故调查组通过对事故现场进行了认真勘查，查阅有关证据资料，对事故涉及相关人员进行询问对事故原因进行分析。根据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《北京市安全生产条例》有关法律、法规的规定，事故调查组认定事故原因。
（一）直接原因

违规操作是该起事故的直接原因，燃气集团一分公司王某国让40*室装修工人杜某某配合他一起外力逆向旋转主管180°，造成30*室主管与支管处钢制对丝断裂漏气。

（二）间接原因
1、北京市燃气集团一分公司对作业人员安全生产教育培训不到位和对作业人员失管是导致事故发生的间接原因。

2、北京市燃气集团一分公司现场管理缺失，存在相关隐患问题。

3、北京首华物业管理有限公司现场管理缺失，存在相关隐患问题。
性质和处理意见

本起事故未造成人员伤亡、直接经济损失不足100 万元，属于造成后果轻微的一般生产安全事故，但其后果不具备按一般生产安全事故处理的条件，属于燃气泄漏事故。

根据《中华人民共和国安全生产法》《北京市安全生产条例》等有关法律、法规规定，调查组依据事故调查核实的情况和事故原因分析，认定下列人员在事故中应承担相应的责任，并进行处理：

1.北京市燃气集团一分公司未将事故风险的性质、影响范围和应急防范措施告知周边单位和人员，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚2万元。北京市燃气集团一分公司未将无法及时消除并可能危及公共安全的事故隐患向所在地负有安全生产监督管理职责的部门报告，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚2.5万元。北京市燃气集团一分公司未按照规定向从业人员如实告知有关的安全生产事项，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚10万元。北京市燃气集团一分公司未按照安全风险分级采取相应管控措施，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚7.5万元。北京市燃气集团一分公司在应急预案编制前未按照规定开展风险辨识、评估和应急资源调查的，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚2.5万元。北京市燃气集团一分公司未按照规定进行应急预案修订的，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚2.5万元。北京市燃气集团一分公司未定期通报事故隐患排查治理情况，或者未公示重大事故隐患的危害程度、影响范围和应急措施的，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚1万元。共计拟处罚28万元。

2.北京首华物业管理有限公司未按照规定进行应急预案修订的。建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚1.5万元。北京首华物业管理有限公司在应急预案编制前未按照规定开展风险辨识、评估和应急资源调查的，建议由西城区应急综合执法大队拟给予行政处罚1.5万元。共计拟处罚3万元。
3.40*室装修工长卢某某擅自拆除燃气表违法行为，建议由展览路街道城市管理综合执法队给予立案调查。
4.北京市燃气集团一分公司作业人员王某国，未遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，对事故发生负有主要责任，由北京市燃气集团一分公司拟对王某国内部处罚8万元；针对这次泄漏事故相关人员，一分公司总经理华某拟内部处罚2万元，一分公司副总经理刘某拟内部处罚1万元，一分公司销售部经理袁某某拟内部处罚0.5万元，一分公司户内二所书记祖某某拟内部处罚1万元，一分公司户内二所副所长宋某某拟内部处罚1万元，一分公司户内二所副所长王某拟内部处罚0.5万元，一分公司户内二所燃气中心主任王某鹏拟内部处罚0.5万元，共计拟处罚14.5万元。

五、行业和属地履职情况

（一）区城市管理委履职情况
一是积极组织开展燃气安全宣传教育引导，统筹组织燃气供应企业和属地街道开展燃气安全宣传教育和警示规劝，今年来共协调组织燃气供应企业和街道开展线上线下宣教活动近400场次，约5000人次参加。引导用户安全规范使用燃气，逐步提升用户安全事故和风险隐患防范应对处置能力，营造更为安全的燃气供应使用社会面氛围。

二是持续开展天然气居民用户安全型配件安装，西城区天然气居民用户为379468户，截至8月28日累计安装170541户。今年西城区的安装任务为8万户，截至8月28日，已安装安全型配件74528户，完成率93.16%。

8月至11月30日全市进行燃气安全全覆盖检查工作，8月初市城管委主管领导在西城区广外街道召开天然气居民用户全覆盖安全检查试点工作会议，同步实施天然气安全型配件安装。

三是扎实开展燃气管线占压隐患整改治理，积极推进燃气管线占压隐患整改治理工作。西城区燃气管线占压隐患114处，已完成整改治理87处，整改率为76.32%。重大隐患已全部消除，剩余一般隐患27处，剩余部分正在积极推进中。

四是深入开展燃气安全大排查大整治专项行动，制发工作通知明确工作重点。研究制定并下发《关于开展燃气安全隐患大排查大整治专项工作的通知》《关于开展餐饮企业燃气安全整治工作的通知》，将商住混合体、餐饮场所、商市场、出租房屋、建筑工地、大排档、小吃店等场所作为检查重点点位，将燃气管道占压或穿越密闭空间、未签订供气合同、使用不合格燃气灶具（无熄火保护灶具、直排式热水器、达到判废年限燃具）及气瓶软管、气瓶间违规设置在地下室和半地下室内、擅自将气瓶放置于室内用餐场所、用气场所未安装燃气泄漏报警装置或安装位置不合格等作为检查重点内容。扎实组织督导监督检查。统筹组织区住建、应急、商务、文旅、公安、消防、城管执法等部门和街道对各行业监管范围内的燃气领域安全隐患排查治理情况进行督导检查，专项工作开展以来，全区共出动检查人员8855人次，检查10234家次，发现一般隐患1373处，整改完成1280处，其余隐患正在整改中。行政执法处罚6起，处罚金额11.3万元。督促供气企业入户巡检。督促燃气供应企业加大加密对燃气用户入户安全检查频次，及时发现并妥善处理用户使用端发现的问题隐患，同步做好安全用气宣传指导。专项活动开展以来，检查天然气非居民用户4498户次，发现隐患1165处，整改727处，其余隐患正在整改中，暂停购气3次，限制购气921次。检查天然气居民用户152261户次，发现隐患6744处，整改111处；检查液化石油气居民用户9614户次，发现隐患11871处，整改11871处。

五是全面开展液化石油气“回头看”安全巡查，进一步推动巩固全区液化石油气安全排查整治取得实效，根据市液化石油气管理工作整体部署，结合西城区实际情况，制定并下发了《西城区液化石油气居民用户推广使用安全性配件“回头看”工作方案》，目前此项工作率先在月坛街道、新街口街道试点展开，在金融街、西长安街、牛街等街道已开展巡检工作。至9月3日，共巡检11175户。

六是逐步推行液化石油气送气上门服务，按照区委主要领导关于开展液化石油气送气上门的要求，积极协调燃气供应企业与各街道办事处对接，并于4月份率先在西长安街街道推行液化石油气送气上门服务试点，西长安街的试点模式，是由市液化石油气公司与西长安街签订服务协议，每送一次服务费为15元。市液化石油气公司专业人员将重瓶送至用户家中将液化气设施、设备连接好，完成密闭性安全检测，并对燃气设施、设备进行安全检查，对超期使用的灶具进行安全提示，限期更换，同时宣传安全用气常识，将轻瓶收回。7月11日下发了关于在全区推广液化石油气送气上门服务工作的通知。截至目前，天桥街道、大栅栏街道、牛街街道、椿树街道、陶然亭街道、德胜街道、广外街道签订了送气协议，剩余7个街道正在与市液化石油气公司对接，商谈协议事宜。

（二）展览路街道履职情况

深入推动燃气使用安全宣传行动，切实提高辖区居民燃气的使用安全，有效预防和减少燃气安全事故发生，展览路街道工委、办事处高度重视，大力开展燃气安全隐患专项整治，全街道上下统一思想，增强政治自觉和责任自觉，下决心补短板、堵漏洞、强弱项，坚决推进燃气安全工作，并组织开展了主题鲜明、形式多样的燃气安全宣传举措，掀起燃气安全“新攻势”。

一是摸清底数，建立台账巡一遍。为全力保障辖区居民燃气的使用安全，稳步落实“大排查大整治大提升”燃气专项整治工作，截至目前，已开展日常巡检21591户，更换NB表34673块，更换成套自闭阀25096套；展览路非居公服共543户，实际入户531户。要求相关部门入户巡查时将台账摸实，不漏一户。同时建立新的台账，每日更新燃气安全工作进度表，确保专项工作顺利进行。
二是加大力度，在辖区范围宣传一遍。街道、社区协同燃气公司工作人员同步开展了燃气安全宣传“敲门行动”，结合宣传资料的燃气使用知识要点，对辖区居民进行了燃气安全知识宣传，通过现场面对面问答等形式为群众讲解安全用气常识及相关法律法规，告知群众防范和处置燃气突发事故的应急措施和方法，以及正确使用燃气灶、热水器、燃气连接软管等，并提醒群众停止使用燃气时，关闭灶前阀、关闭表前阀，养成“人走火熄”的好习惯，截止目前已开展燃气安全知识宣传23场，发放“燃气安全一封信”20000余封。

三是对辖区单位用户巡检一遍。展览路街道各职能部门深入辖区餐饮场所、学校、医院等消防安全重点单位，以及商超市场、沿街门店、居民住宅小区等场所广泛张贴燃气安全宣传海报200余份，发放“燃气安全一封信”1000余份，为广大辖区用户讲解做好燃气安全工作的重要性，普及如何应对燃气泄漏以及燃气日常安全使用知识，耐心解答关于日常消防安全的各类问题，增强安全意识。

四是做好居民装修广泛宣传。展览路街道高度重视居民装修，实行物业、社区双备案制度，严格对居民装修队伍的合同、资质、安全协议等材料进行审核。社区在居民装修前大力宣传家装安全常识，使居民和施工队伍了解施工过程中的安全管理、安全操作等安全知识，并强调施工过程中的报告制度，真正做到了事前有宣传、事中有监管、遇到情况会处置。此次燃气泄漏问题，正是由于楼内施工工人现场闻到异味，及时向房主和社区报告，各级应急力量及时处置，才得以安全解决。

六、整改措施

事故调查组为深刻汲取事故教训，有效防范和坚决遏制类似事故发生，切实践行生命至上、安全发展理念，提出以下建议措施：

北京市燃气集团一分公司要按照“三管三必须”的要求加强对所属生产经营单位的安全生产管理，督促所属企业认真汲取事故教训、切实落实安全生产主体责任，针对室内作业开展全面、深入的隐患排查治理；进一步强化室内作业现场管理和生产调度闭环管理，及时追踪赴现场作业人员工作情况，确保发生突发情况后第一时间开展应对处理；坚决杜绝违章作业行为。

（二）区城市管理委、属地街道及相关部门进一步加强建筑工地、市政工程、装修改造项目实施单位要严格落实主体责任，不得非法拆改挪移供气、供热、供电、供水管道等设施，避免造成损坏。所有涉及燃气的室内空间、有限空间作业，施工方要安装燃气报警装置，实时监测燃气浓度异常情况，强化安全防范措施。对于人为破坏引发的燃气泄漏、大面积停水停电等事件，属地街道要会同市政、公安、公服企业等单位依法严惩责任方，高限处罚。

（三）区城市管理委协调市燃气集团加大对老旧小区燃气管线等基础设施的改造力度，确保燃气泄漏报警器、安全阀等装置配置齐全。各街道及区房管局要要求燃气抢险、物业管理单位准确掌握住宅楼等燃气使用场所总阀、分阀设置情况，一旦发生燃气泄漏能够迅速关闭，控制 浓度防止事态恶化。

（四）各街道要与燃气公服单位密切配合，通过入户检查提示和宣传动员，提升居民和社会单位燃气使用安全意识，纠正劝阻 不良用气习惯，使用燃气时应注意开窗通风，做到“人离、火熄、阀门关”，避免因疏忽大意、操作不当造成泄漏，严防燃气中毒、燃气爆炸等事故发生。

西城区展览路“7·18”事故调查组

                    （西城区应急管理局代章）

                         2023年9月6日



