北京市西城区德胜街道办事处
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2022年，在区委区政府的坚强领导下，德胜街道办事处深入推进规范公正文明执法，全面推进执法改革任务落实，完善行政执法运行机制，加强综合行政执法工作力度，高质量完成各项工作任务。为进一步做好行政执法公示工作，提高行政执法的透明度，主动接受社会监督，现按照《北京市行政执法公示办法》第十七条的规定要求，将德胜街道办事处2022年行政执法工作情况报告如下：
一、执法主体情况
本机关现有行政执法主体1个，为北京市西城区德胜街道办事处。
二、执法岗位设置、执法人员在岗和执法力量投入情况
共设置A类街乡综合执法岗位28个，其中审核决定2人、业务承办26人，总核定人数28人，执法人员在岗30人，全年参与执法人员54750余人次。
三、政务服务事项的办理情况
切实推行“一窗通办、全区通办”服务模式，为地区群众提供便捷、满意的政务服务，截至11月底共接待来人来电咨询和处理各类事项58128人次，其中政务大厅共接待约25391人次，综合事项窗口咨询4103人次。共为地区企业和居民办理综合事项22933件。
街道采取“早晚弹性办”“午间不间断”“周六不休息”的方式，为办事群众提供错峰、延时服务。共提供各类延时服务2131人次，其中“周六不休息”服务839人次，“午间不间断”服务744人次，“早晚弹性办”服务721人次。
持续推进政务服务事项网上办理，主动告知办事群众办理事项是否可以网上预约、网上办理，指导网上申办流程。网办数量共计为6458件，主要为灵活就业状况报告、失业登记、申请灵活就业、残疾人两项补助业务。
四、执法检查执行情况
全年共开展执法检查17566次，查处违法行为949件，违法行为实施检查率100%。
五、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
全年共实施行政处罚577件，罚款额825245元；行政强制案件1件；
六、投诉、举报案件的受理和分类办理情况（执法队数据）
2022年1月1日-2022年12月31日共受理平台举报案件1762件。其中，违法建设类举报145件，施工工地类举报634件，控烟禁烟类举报29件，垃圾分类案件8件，无照类举报14件，其他类举报932件。
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