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北京市西城区医疗保障局
2023年度行政执法统计年报
按照《北京市行政执法公示办法》的规定，现将北京市西城区医疗保障局2023年度行政执法工作报告如下：
一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况
执法主体名称：北京市西城区医疗保障局。
执法主体数量：1个。
二、各执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况
根据市医保局统一部署，目前本单位暂未设立医疗保险基金行政执法编制。 
三、执法力量投入情况
本单位2023年度具有行政执法资格人员3人（区医保局待遇保障科）。
四、政务服务事项的办理情况
2023年区医保局服务大厅累计受理1.42万次参保单位申报的5.62万人次单据材料，涉及9类22项手工报销业务。组织开展面向参保单位的业务培训2次，惠及参保单位100余家。完成门诊特殊病备案审批共计489人。
完成2022年社会救助对象日常医疗救助收尾7069人，金额484.55万元。2023年支付退返知青门诊帮扶费用760人次，支付金额142.68万元。完成2022年度城乡居民大病保险救助1200人次，支付基金1316.48万元。完成2022年度城镇职工大病保障救助4503人次，支付基金3580.35万元。
五、检查计划执行情况
以维护基金安全为重点，以医保协议管理为抓手，制定年度检查工作方案，组织辖区定点医药机构开展自查自纠，同时开展多渠道的宣传工作和全覆盖的现场检查。2023年共现场检查164家定点医疗机构和90家定点零售药店。
六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
根据《北京市西城区医疗保障局权力清单》，本单位无行政处罚职权事项。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2023年共接收诉求件1599件，响应率100%，解决率98.1%，满意率98.48%；接到北京市信访平台转办信访件4件，均按期完成；协同市医保局完成15项投诉举报件的处理工作，追回医保基金2.74万元。
八、行政执法机关认为需要公示的其他情况
本单位2023年度除应主动公示的执法情况外，无其他需要公示的情况。
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