北京市西城区人民政府新街口街道办事处

2023年行政执法统计年报

一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况

执法主体1个，为北京市西城区人民政府新街口街道办事处。

二、执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计30名，有执法资格人员20名，无执法资格人员10名。

三、执法力量投入情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计30名，30人参加执法工作。

四、政务服务事项的办理情况

2023年街道政务大厅累计接待居民25674人，其中窗口办理20228人，窗口咨询6748人，电话咨询11880次，自助机服务1227人，延时服务613人，代办417件，街道自主自助终端累计服务80余人次。通过在线平台办理153件，实行不见面办理服务方式，免费邮寄到家业务90份。

全年共有实现就业1541人，就业率67.76%。21个社区始终保持充分就业社区水平。已完成对地区应届毕业生464人的摸查，已就业452人，就业率为96.5%，困难家庭毕业生10人，已经全部实现就业。组织开展各类线下招聘会5场参与人次800余人。2023年工管理社会化退休人员27266人，累计组织各项活动40余次。在服务退役军人方面共建档立卡5080人；全年受理优待证申请3381人次；上门集中办理优待证28人次，全年共组织退役军人活动15次。地区退役军人上访率为0。对地区当前存量的21189户电表进行核对确认，将其中19850户符合补贴条件，纳入补贴范围。对地区困难群体实现进准救助，现实有低保户 742 户，1196人，低收入32户，67人。

五、执法检查计划执行情况

2023年北京市西城区人民政府新街口街道办事处对生活垃圾、门前三包、停车管理、园林绿化、施工工地、生活垃圾、街面环境秩序、再生资源回收等事项开展了执法检查，已按计划完成检查任务，全年共计上报执法检查单37604件。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况

2023年北京市西城区人民政府新街口街道办事处共作出行政处罚1608件，罚款113.30902万元。无行政强制事项。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2023年接诉即办共办结诉求11440件（含非主责78件）（同比22年减少3461件，下降23.23%），响应率为100%，同比上升0.04%（22年平均响应率99.96%）；平均解决率为98.13%，同比下降0.2%（22年平均解决率98.32%）；平均满意率98.54%，同比上升0.27%（22年平均满意率98.27%）；全年考核期8次进入全市前100名（2022年6次进入全市前100名），年度综合市直派成绩全区第一。

