天桥街道2020年工作总结及2021年工作思路

一、2020年工作情况
（一）持续从严抓好常态化疫情防控
一是强化组织领导。成立由街道党政主要领导任组长的疫情防控工作领导小组，健全完善“1+6+8”组织体系，建立“党建引领+双楼长”工作模式，从严抓好驻区单位、商务楼宇、“七小单位”等疫情防控工作，切实做到“统住面、抓好块、做实片”。二是强化社区封闭式管理。综合研判设置卡口点位43个，电子出入证覆盖率100%，总计换发三代出入证103514人次。推进技防设施，制定《天桥街道社区出入口管理七步工作法》《天桥街道社区出入证登记流程》等文件，开展社区防控大检查，确保全面社区封闭式管理工作。三是强化重点人群管控服务。依托“1+8+41”三级联动体系，发动各方力量参与排查走访、卡口值守、重点人群服务等一线工作中，累计收到捐赠物资40余批次，口罩3万余个。参与组织核酸检测20余场，参检人群2万余人。四是强化台账管理和数据核查。组织社区对地区12933户常住居民开展多轮摸排，累计发现返京人员8090人次，接收188批次3204人次（不含武汉疫情）区派大数据人员名单，顶住多波疫情数据压力完成核查工作，为地区抗疫提供有力支撑。五是强化疫情防控宣传。充分利用“京韵天桥”微信公众号，及时发布疫情防控相关政策类、知识类信息，动态监测疫情防控舆情情况，开设“战‘疫’先锋”专栏，讲好战“疫”故事，牢牢把握防控宣传的主动权。六是强化新时代爱国卫生运动。制定《天桥街道深入持久开展新时代爱国卫生运动三年行动计划》，完成地区基层单位成立爱国卫生基层组织体系工作。开展地区的“周末卫生日”“月末卫生日”活动22场，地区978家单位成立爱国卫生委员会。
（二）切实提升党建引领基层治理水平
一是发挥基层党组织服务保障作用。加强党建引领，形成4大类13个社区党组织服务群众项目，打造社区党组织服务群众品牌项目。采取“线上+线下”的形式，组织开展疫情防控知识普、红色七月“悟初心、守初心、践初心”“迎国庆·追寻红色记忆”等活动，凝聚党群联动强大合力，扎实推进支部规范化建设。二是开展“两新”组织“百日攻坚”行动。大力推进实体党组织的组建工作，通过攻坚行动，非公企业党组织覆盖率和社会组织党组织覆盖率100%，从业人员50人以上的非公企业党员覆盖率达到100%，有党员的非公企业和社会组织党组织覆盖率达到100%，所有非公企业和社会组织党的工作覆盖实现100%。三是牢牢把握意识形态工作领导权。组织开展理论中心组集中学习24次、集中讨论4次，组建“桥之声”百姓宣讲团，开创“云宣讲”新模式。守牢意识形态主阵地，开展“网络舆情分析与舆论引导”专题培训，打造街道网络评论员队伍，提高舆情应对和舆论引导能力。四是坚决扛起全面从严治党主体责任。落实领导班子成员全程纪实、工作手册制度，压实“一岗双责”责任，逐级制定责任清单270余份。坚持在重要时间节点开展“四风”问题提醒教育和全面自查，强化廉政警示教育，持续改进工作作风。加大监督检查力度，开展疫情防控工作、12345接诉即办、垃圾分类等中心工作的专项监督。五是打造忠诚干净担当的干部队伍。坚持正确的选人用人导向，选拔交流调整干部26人次，职级晋升58人次。持续开展“进千门走万户”活动，走访居民7000余户次。健全完善干部考核评价机制，树立奖优罚劣、激励担当、促进发展的鲜明导向。
（三）全力维护地区安全稳定局面
一是坚决打赢重大活动保卫战。全面做好全国“两会”、党的十九届五中全会安全维稳工作，发动1290名平安志愿者全员开展巡逻防控。全面做好国家安全日、“512防灾减灾日”宣传活动，提高地区群众国家安全防范意识。二是坚决打好扫黑除恶专项斗争收官战。加大扫黑除恶专项斗争工作力度，针对疫情防控期间制假售假、哄抬物价等危害群众基本生活保障和健康安全的行为以及干扰防疫秩序的违规行为加大打击力度，确保疫情防控期间地区平稳运行。三是坚定不移地提升群众安全感。制定《天桥街道关于进一步提高群众安全感的实施方案》《天桥街道关于开展市域社会治理现代化试点工作的实施方案》，大力推进智慧小区建设工作，实现群租房动态清零。加强矛盾纠纷排查化解，接待来访群众78人次，接处市、区转来的信访案件42件次，圆满完成95名异地退休返城知青困难补贴发放工作。加大领导办案力度，积极推动疑难复杂、历史遗留等重点信访问题的解决，化解信访积案1件。四是持续开展安全隐患排查。街道安全生产检查队出动检查人员4508人次，检查地区企业2254家次，覆盖率100%。发现隐患4510项，已整改4341项，整改率为96.25%。针对地区重点风险区域，完成2000户独立智能烟感安装，为地区火灾隐患重点楼房、院落安装消防水喉110台。
（四）扎实推进城市全面精细治理
一是深入开展“疏解整治促提升”专项行动。拆除违法建设86处，6033.77平米，封堵“开墙打洞”11处。有序推进街区更新，配合天桥演艺区指挥部打造南中轴历史文化探访线路，启动鹞儿胡同建筑修缮和景观提升及雨污水改造工程。二是持续改善辖区环境。空气轻中度污染期间共出动执法力量219人次，检查在施工地143处次，检查餐饮商户76家次，移送环保问题线索9起。1-11月PM2.5平均浓度41微克/立方米，浓度由高到低排名全区第9。街道河长巡河1022次，河长办巡河375次，社区巡河261次，共计巡河3909.556公里。三是推进生活垃圾分类工作。优化调整生活垃圾分类桶站至132组，加快桶站规范化建设，发动1400人参与桶前值守。在赵锥子胡同、鹞儿胡同等试行“垃圾不落地”。开展生活垃圾分类宣传活动158场，发放分类垃圾桶13000组、可回收物收集袋19000个，办理厨余垃圾积分卡7263张，建成大件垃圾回收转运处理站。四是切实提升物业管理“三率”水平。成立地区物业服务企业联盟，地区28个物业管理小区成立业主委员会2个，组建成立物业管理委员会23个，组建率82.14%，党的组织和工作覆盖率100%。
（五）深入推进地区社会治理创新
一是强化“12345”热线办理工作。坚持“日会商、周调度、月点评、季汇总”和“三派、三访、四走、五到位”工作模式，建立统一高效的接办体系。截至11月底，共有效受理居民诉求4354件，解决率87.25%，满意率91.57%。在市、区月度考核中，7次进入全市前100名，3次进入全市前50名，最好排名全市第28名，按照区压减成绩排名，取得4次第1名。二是打造街道级“城市大脑”数据天桥平台。深入开展辖区房屋数据升维精细化“一院一图”测绘工作，完成院落1447个、房屋27437间、城市部件26506处点位测绘，引入区级共享数据、街道疫情数据、房屋测绘数据、城市部件关联数据、辖区监控数据等共同构建街道可视化全响应综合事件中心平台。三是推动社区服务站转型升级。推动服务站从单一的政务服务向党建服务、公共服务、公益服务、物业服务、便民服务等全方位服务转型，打造温馨、舒适的“百姓会客厅”式服务环境。四是推进社区工作规范化建设。加强对社区工作的规范管理，做到规范挂牌、规范证明、规范表格、规范协管员队伍，推进社区减负一揽子工作。推进社区“参与型”协商自治及社会动员机制建设，开展106次议事协商工作，将虎坊路社区“同心圆”居民议事厅打造为社区协商议事厅示范点。
（六）大力提升“七有”“五性”保障水平
[bookmark: _GoBack]一是全面完成好便利生活与服务提升计划任务。落实“六稳”“六保”工作要求，构建“区企街居”就业联盟。开展招聘活动14场，发布招聘岗位417个，达成就业意向59人，安置综合服务就业岗位17人。二是积极推进养老服务。对铺陈市35号和禄长街头条甲2号两处养老驿站开展整体规划设计,开展养老巡视服务项目，家庭养老照护床位完成签约74人，异地康养14人，家庭照护员培训582人，适老化改造完成52人。加大对天悦、宝心、首厚三家养老机构的巡访和督导力度，严格落实人员管理、机构内部管理等各项防控措施，确保机构安全。三是更加精准服务好群众诉求。织密辖区内困难群众托底保障网，累计发放低保金1351.45万元，医疗救助263.33万元，“两节”慰问金44.5万元。开展携手慈善送温暖救助80人次，临时救助76人次，为40户困难儿童发放助学爱心包，对49户困境老人开展生活物资帮扶，切实保障困难群众基本生活。做好对残疾人日常精准化服务与慰问工作，组织残疾人参与“温馨家园云祝福”活动，走访慰问困难残疾人383人次，发放慰问金20.66万元。四是做好武装民防双拥优抚工作。完成兵役登记和年度征兵、民兵整组工作任务，完成民兵军事训练，组织基干民兵参加实弹射击比武训练，夺得第二名的好成绩，完成国防潜力调查和军民融合工作。推进退役军人服务站工作，发放光荣牌26人次，为4名抗美援朝和家属颁发“中国人民志愿军抗美援朝出国作战70周年纪念章”。“两节”期间对武警执勤第三支队走访慰问，为18名无军籍职工、38名地退人员发放工资，为37名优抚对象发放各类优抚金，累计462.5万元。五是维护劳动者合法权益。以《保障农民工工资支付条例》实施为契机，发放法律法规单行本100余份，保障“两节”期间农民工工资按时足额发放，为北纬路中学改扩建工程15名农民工追讨工资30余万元，维护地区劳动关系和谐稳定。六是高质量完成住房保障工作。建立街道“七有五性”住房保障工作台账，完成保障性住房申请421人次，资格复核605人次，变更464人次，取消资格71人次，组织参加选房5批次、66人次，接待群众来电来访720余人次。七是扎实推进“七普”工作。成立领导小组，组建工作专班，开展“同心七人普 共享天桥福”主题宣传月和“五化六进”活动，提高人口普查工作的知晓率、支持率和参与率。完成地区建筑物标会、普查小区划分和户籍整顿工作。八是丰富百姓精神文化生活。开展以“践行文明条例 助力文明城区创建”“倡导文明新风 制止餐饮浪费--光盘行动我们一起来”等近500场新时代文明实践活动，完成文明城区创建与迎检工作。开展“天桥民俗梦 非遗过大年”“祭先农、植五谷、抗疫情、保健康”等“我们的节日”主题活动，传播传统美德，弘扬时代新风。九是顺利完成2020年结对帮扶工作。街道主要领导带队前往张北、喀喇沁旗开展结对帮扶调研，组织近200人参加消费扶贫年货大集活动，积极动员各部门优先选购扶贫地区产品，发动各方力量开展捐助捐赠。
二、2021年重点工作思路
（一）以“党建引领”为总纲提升基层治理水平。大力推进“街道吹哨、部门报到”，统筹推进“四个条例”落实。依托“党组织服务群众项目”，提升基层党组织直接服务群众的能力水平。实施“标准化+示范性”组织力提升、“社区党员+在职党员”融合凝力、“先锋领航+红星选育”干部培养等“六大工程”，不断提升基层党建工作质量。
（二）以“建党100周年”服务保障为重点筑牢地区安全防线。做好全国“两会”“建党100周年”等重点时期安全稳定工作。继续推动智慧平安小区建设，夯实地区物技防建设基础，推动地区立体化、信息化社会治安防控体系建设，着力打造共建共享共治的社会治理格局。加大地区平安建设宣传力度，加强矛盾纠纷排查化解和安全隐患排查，推进维稳反恐等各项工作，提升应急管理水平。
（三）以“落实新总规”为牵引提升城市发展品质。推动新总规落实，纵深推进“疏解整治促提升”专项行动，坚定不移疏解非首都功能。加强生态环境保护，加大生活垃圾管理力度，稳步提升准确投放率和垃圾总体减量率，持续改善地区环境。发挥地区物业服务联盟行业引导作用，规范业委会、物管会作用发挥，巩固提升“三率”，加大物业服务企业监管力度，持续提升物业服务品质。
（四）以“提质增效”为导向提升指导社区治理能力。完成社区“两委”换届选举和社区规模调整工作，加强社区工作规范化建设。推进天桥街道社会治理创新空间项目和天桥社会心理服务中心运营项目，加强社区队伍能力建设，打造社区后备人才队伍。积极推进地区文化、体育、科普、卫生健康等工作，聚焦“中轴文化”打造天桥特色品牌活动。
（五）以“群众需求”为根本提升百姓生活满意度。做好“12345”市民服务热线办理工作，切实提升为民服务的“软实力”。提升“多居一站”服务效能，打造温馨、舒适的“百姓会客厅”式服务环境。积极开展社会救助、社会福利与养老助残工作，推进民生保障工作落实，保障困难群众基本生活。织密地区生活性服务业配套，构建业态丰富、布局合理、功能多样、服务人性化的生活性服务业发展体系，满足居民日常生活需求。
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