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	序    言
	第一章  规划背景
	一、“十三五”时期的主要成就
	（一）社会治理体系更加完善
	在多年工作基础上，经过“十三五”时期的努力，全区社会治理体系更加完善。区社会建设领导小组及其办公室统
	（二）社会治理能力显著提升
	以“红墙意识”为核心，着力构筑人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理共同体。社会领域党的建设不断加强
	（三）社会治理成效明显增强
	坚持以保障和改善民生为重点，不断提高社会服务效能。以落实“七有”“五性”监测评价指标体系为抓手，全面
	二、当前面临的形势
	（一）新阶段确定新目标
	进入全面建设社会主义现代化国家新阶段，对推进社会治理现代化提出了新的更高要求。要坚持以人民为中心的发
	（二）新功能明确新定位
	全面落实首都功能核心区的战略定位，对推进社会治理现代化提出了新的更高要求。党中央、国务院批复的新版《
	（三）新矛盾带来新挑战
	社会主要矛盾变化带来的新特征，对推进社会治理现代化提出了新的更高要求。进入新时代，我国社会主要矛盾已
	（四）新任务提出新要求
	北京市委市政府高度重视社会建设、改革、治理工作，近几年先后出台了《北京市街道办事处条例》、《北京市物

	第二章  总体要求
	一、指导思想
	二、基本原则
	（一）坚持党的全面领导
	把党的领导覆盖到社会建设各领域、贯穿到社会治理全过程。全面贯彻党关于社会治理的方针政策，全面提高各级

	（二）坚持高点定位
	按照“首善之首”标准推进社会建设、改革、治理的具体工作，把“依法治理”理念贯彻到社会治理各个方面。西

	（三）坚持人民至上
	坚决践行以人民为中心的理念，把实现好、维护好、发展好最广大人民根本利益作为社会治理工作的出发点和落脚

	（四）坚持服务为先
	始终把人民群众对美好生活的向往当作社会治理工作的奋斗目标。坚持问题导向，聚焦人民期待，找准各方利益的

	（五）坚持重心下移
	把抓基层、打基础作为长远之计、固本之策。推动社会治理和服务重心向基层下移，把更多资源、服务、管理下沉

	（六）坚持共建共治共享
	把制度体系显著优势更好地转化为社会治理现代化效能。完善开放多元、互利共赢的社会协同机制，实现政府治理

	三、主要目标
	（一）社会治理现代化体系更加完善
	按照现代化阶段新目标，健全党建引领的社会治理现代化体系。完善“党委领导，政府负责，民主协商，社会协同

	（二）社会治理社会化动员更加广泛
	（三）社会治理制度化格局更加健全
	进一步健全共建共治共享的社会治理制度化格局。在党的领导下，实现政府治理同社会调节、居民自治良性互动，

	（四）社会治理精细化效能更加充分
	大力推进数字城市建设，打造达到国内一流水平的“城市大脑”，并以“城市大脑”为基础，推进精准化服务和精

	四、具体指标

	第三章  重点任务
	一、巩固基于“红墙意识”的社会治理共同体，完善社会治理现代化体系
	“十四五”时期，西城区社会治理必须坚持和完善“党委领导、政府负责、民主协商、社会协同、公众参与、法治
	（一）强化党建引领
	充分发挥党委总揽全局、协调各方的作用，把党的领导贯穿到社会治理工作的各环节、全过程，形成“高位统筹、
	区委把全区社会治理纳入重要议事日程。深化党建引领“吹哨报到”“接诉即办”改革，发挥街道工委在基层社会
	健全党委统一领导、驻区单位多方参与的领导体系和运行机制，统筹推动区、街道、社区的区域化党建工作，做实
	加强社区党组织对社区各类组织的领导，发挥社区党组织在社区重要事项决定、资金使用中的主导作用，推进社区
	完善社会领域党建工作体系，理顺党建工作机构、业务主管单位、行业组织等之间的职责关系，形成党委统一领导
	 深入宣传和践行以“绝对忠诚、责任担当、首善标准”为核心内涵的“红墙意识”，推进“红墙意识”宣传教育
	（二）优化社会治理运行
	充分发挥区社会建设工作领导小组作用，强化顶层设计、综合协调、督查评价，加强对事关全局性、综合性、关键
	加强社会建设领域和社会治理改革的制度性安排，围绕公共服务综合改革、社会组织培育扶持和综合监管、基层治
	以充分实现政府治理功能耦合为目标，以街道层级体制机制改革为重点，完善社会治理体制机制。完善街道管理体
	丰富完善网格化管理体系，建立健全“全响应”网格化社会服务管理模式，继续推进社会服务、城市管理、社会治
	以首都功能核心区建设和北京中轴线申遗为契机，联合各方力量，全面规划、统筹城市历史文化建筑风貌修复、公
	（三）明确社会治理责任
	合理确定区、街道、社区、小区、楼院等在社会治理中的层级关系，明确各层级社会治理的重点和目标，构建完整
	（四）完善基层社会治理
	全区要坚持以街道治理现代化为基层社会治理现代化的主轴。进一步深化和完善街道“大部制改革”，着力完善街
	坚持社会治理的管理和服务重心向基层下移，不断提升街道一级社会治理能力。建立健全街道一级城市管理、社会
	继续深化党建引领“吹哨报到”“接诉即办”改革，强化系统治理、源头治理、协同治理，推动接诉即办向主动治
	（五）深化社会参与
	继续推广民生工作民意立项经验，在全区各层级全面落实民生工作民意立项机制。继续推广“参与式分层民主协商
	建立健全社会组织联络机制，使社会组织的意见建议及时反映给党和政府及其部门。在社会治理、民生保障等重大
	完善各级人大代表联系原选举单位和人民群众的制度机制，向社区公开各级人大代表基本信息，建立人大代表与选
	充分发挥“12345”市民服务热线在市民诉求反映和解决中的作用，不断拓展和创新重点、难点问题解决机制
	（六）健全平台支撑
	以区、街道网格化中心建设为重点，完善全区网格化工作体系，建立健全以诉求解决和主动服务为核心的基层综合
	二、充分激发社会活力，提升社会治理现代化能力
	坚持共建共治共享，不断提升社会治理现代化能力。围绕全市确定的实施以社会建设领域党建效能提升、社会服务
	（一）提升党建引领社会治理创新能力
	进一步优化区域化党建工作体系，推进区域化党建工作的规范化建设，做实区、街道、社区三级区域化党建联动工
	发挥好社区党组织的政治核心和领导功能，引领带动、组织协调相关组织和居民个人参与社区治理。实施社区党建
	进一步推进“两新”领域党组织规范化、党建标准化建设，坚持组织覆盖、工作覆盖与效能提升并重，推动“两新
	加大党建工作基础设施投入，完善各级党群服务中心建设，加强各类服务场地综合利用，引导各类场地资源向基层
	（二）提升社会服务精准精细能力
	大力推进数字城市建设，打造达到国内一流水平的“城市大脑”，并以“城市大脑”为基础，继续推进“互联网+
	打造新时代升级版“一刻钟社区服务圈”，丰富服务内涵，优化服务质量，融合日常生活服务、社会服务、公共服
	健全“七有”“五性”监测评价指标体系，探索建立街道级“七有”“五性”监测评价指标体系。推动“七有”“
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