第二轮北京市生态环境保护督察
整改情况公示表

	整改任务
	任务编号
	整改方案第二十三项

	
	问题概述
	餐饮企业油烟设施日常维护不到位，异味扰民问题多发

	责任单位
	西城区生态环境局

	整改目标
	加强油烟净化设备日常维护的监督管理，进一步完善餐饮油烟监控平台功能，充分发挥在线平台监督执法的作用，推动餐饮油烟异味扰民问题持续改善。

	整改措施
	（一）完善工作机制，强化日常监管与非现场执法。区生态环境局与街道形成执法合力，以非现场监管+现场检查相结合方式开展日常监管工作，加强餐饮单位油烟净化设备清洗维护，严查不按要求安装、使用净化设备，净化设备空壳、断电，烟道破损泄漏，超标排放等违法行为，并进行处罚整改。广内街道两家餐饮单位未安装油烟净化装置问题已完成整改。
（二）用好科技手段，提升监管精准度。持续完善餐饮油烟监控平台功能及覆盖范围，在日常监管中，结合营业时间、客流水平等行业特点，有效识别餐饮油烟净化系统问题，及时推送问题线索并开展现场执法检查和监测，逐步形成企业优先自查、街道日常巡查、生态环境部门执法检查的工作模式。
（三）增强责任意识，实施餐饮油烟排放专项治理。结合“每月一题”，聚焦群众反映的突出问题，推动重点单位深度治理，开展餐饮企业油烟净化设备升级改造、优化烟道排口朝向等工作，并加大对餐饮企业普法宣传力度，督促企业规范经营，形成守法自律、合法自觉，切实解决群众反映的油烟异味扰民问题，推动全区餐饮油烟异味扰民问题持续改善。

	整改主要工作及成效
	（一）强化日常监管与非现场执法。落实全市餐饮单位专项执法要求，重点围绕投诉举报夏季高峰时期和重点点位，加强餐饮废气日常监管。结合餐饮投诉规模业态、在线监控，创新建立餐饮服务单位分级分类监管机制。截至11月底，餐饮单位非现场执法占比约63%，较去年同比提升58个百分点，全年累计处罚各类违法行为71起，同比增长18%，有效提高执法监管效能，广内街道两家餐饮单位典型问题均已整改完成。
（二）持续加强非现场手段运用，探索构建线索筛查-执法检查-整改提升的“闭环”监管模式，持续扩展油烟净化设备在线监控覆盖范围，基本实现四类重点餐饮单位动态覆盖。截至11月底，餐饮单位检查问题发现率约为71%，较去年同期提升约60个百分点，餐饮单位执法精准度大幅提升。
（三）扎实推进油烟扰民投诉治理。结合全市工作要求，细化制定《西城区“每月一题”餐饮油烟治理专项工作方案》，强化区内部门协同与区街联动。加强餐饮油烟投诉行业统筹，对重点投诉问题与区城指中心建立“日对表、周碰头”工作模式，对重点区域建立领导班子“分片包干”工作机制，全力推动投诉举报问题化解与办件质效提升。2023年全区重点餐饮油烟投诉举报点位投诉量同比下降4成。

	整改时间
	2024年2月至2024年12月，长期坚持

	社会监督联系人及电话
	郭中生   66206461



