北京市西城区人民政府新街口街道办事处

2024年行政执法统计年报

一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况

执法主体1个，为北京市西城区人民政府新街口街道办事处。

二、执法主体的执法岗位设置及执法人员在岗情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计30名，有执法资格人员26名，无执法资格人员4名。

三、执法力量投入情况

北京市西城区人民政府新街口街道办事处行政执法人员共计30名，26人参加执法工作。

四、政务服务事项的办理情况

一是推进“一码检查”工作，落实监管改革。积极推进综合监管信息系统的建设与应用，通过该系统与执法通对接实现“一码检查”，汇聚综合行政执法检查结果数据。二是加强“非现场”监管，提升监管效能。新街口街道综合行政执法队积极响应，合理布控视频监控大数据点位，实时监控辖区范围内21个社区的975个点位，通过非现场监管方式，提升监管效率和精准度。三是落实“无事不扰”要求，优化营商环境。梳理分类《新街口街道“无事不扰”企业清单》，除有投诉举报、转办交办案件线索及法律法规另有规定外，不主动实施其他非必要的现场检查，可通过技术赋能实现远距离无感监管。
五、执法检查计划执行情况

2024年北京市西城区人民政府新街口街道办事处对生活垃圾、门前三包、停车管理、园林绿化、施工工地、生活垃圾、街面环境秩序、再生资源回收等事项开展了执法检查，已按计划完成检查任务，全年共计上报执法检查单28009件。

六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况

2024年北京市西城区人民政府新街口街道办事处共作出行政处罚1172件，罚款115.76万元；其中一般程序638起，罚款1113700元；简易程序534件，罚款43900元。无行政强制事项。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2024年综合行政执法队接诉即办共办结诉求2653件（含非主责25件）（同比23年增加219件，增长8.95%），响应率为100%；平均解决率为54.08%，同比增长4%（23年平均解决率50.08%）；平均满意率52.08%。

