附件四：局本级服务项目内容要求
1.日常办公设备维护服务
台式机、笔记本等办公设备的操作系统、日常办公软件、局业务系统软件的日常维护、更新、还原、优化等。
主要服务内容如下：
单机操作系统的维护和按季度清洁除尘；
保证操作系统以及关键软件（IE浏览器）的按季度升级更新；
其它与工作有关的软件维护，按照国家及行业标准及市场监督管理业务软件列表安装软件；
做好检查日志，发现潜在问题提供改进建议；
安装或更换新的硬件部件或损坏的设备；
安装、调试新电脑操作系统以及应用软件；
对于电脑硬件故障，立即处理，使之尽快恢复运行；
发现电脑出现软件故障，立即解决恢复；
遇有病毒流行的时期，立即升级防病毒软件，做好预防工作；
遇有被病毒破坏的电脑，尽最大努力恢复数据，并积极和防病毒软件厂商合作，保护数据。
2.网络维护服务
市场专网、政务外网及相关政务办公网络的内部部署调试、故障判断、排除。
网络维护服务主要内容如下：
网络故障维修、测试，保证内部网络通讯正常，网络故障的解决等；
按季度检查局域网内防病毒系统的运行状况，做好防范工作；
优化网络资源配置，监控IP地址使用情况，发现问题立即解决；
检查交换机、路由器等网络设备，确保运行正常，发现问题立即维护；
网络系统的按季度现场巡检；固件升级服务；响应时间优先保证及网络系统故障抢修服务；硬件维护服务；建立网络系统维护文档；网络系统安全问题的专业咨询服务；提供备件等。
3.服务器维护服务
针对局机关机房服务器软件、硬件进行定期巡检维护，服务器系统安全性补丁安装、调试，配合漏洞扫描结果、入侵检测结果进行整改，相关数据库、系统日志的备份、导出服务等。
巡检内容包括：服务器性能包括内存、CPU、后台程序运行、补丁安装等工作内容。并配合区漏扫结果和入侵检测结果进行整改。如服务器中有数据库、系统日志等文件进行备份导出等。
4.机房设施运维服务
授权管理机房设备（UPS、空调、堡垒机、防火墙、交换机等）、服务器数据的备份存储、服务器日志审计、机房环境监控等技术支持。
1）UPS系统
在保修期内设备如发生故障，损坏的部件均由服务商协调厂商免人工费维修或更换，配件费用由厂商承担；（其中配件不包括UPS主机、电池）；
检查散热风扇转动，有无异常噪声，运行电路是否正常；
检查电源的各相电压，确保电路接点紧固；
测量UPS各电气接点的温度，防止其接触不良产生严重后果；
每年在主机设备停运时进行UPS各工作状态转换调试和蓄电池内阻及端电压测试。
2）机房空调系统
提供按季度的日常主机巡检，空调压缩机、制冷、加湿等个技术指标的测试。包括如下内容：
控制系统：检查显示单元是否正常，各设置参数是否正确，查看历史报警记录对报警内容进行分析消除隐患。
空气过滤器：检查空气过滤器，如需更换则更换空气过滤器。
加湿器：检查上、排水是否通畅且速度平衡，蒸汽输出口是否紧密、漏汽，输出量是否能够保证机房湿度。
压缩机：检查压缩机运转声音，检测运转时的机身温度，校验高低压保护、过温保护装置，检查压缩机接触器等电器部件。
电路：检查主电源及各支路的各相电压，电流，检查所有的接触器，接触是否可靠、检测吸合的瞬间电流，对各接点进行紧固，确保安全。
制冷系统：检查制冷系统运行压力（高压、低压）是否正常，并根据当时的室外环境对压力进行适当的调节。
3）安防监控门禁系统
提供按季度的安防监控门禁系统的巡检工作，数据备份的归档和清理；调整摄像机角度、聚焦等各项指标及门禁门锁的开闭状态。包括如下内容：
检测摄像枪转动性能、聚焦情况；
读卡器测试；
门锁机械部分开闭动作的校准；
控制级别验证，核对准入级别和各种控制参数；
检测电源线、通讯线，紧固端子；
检查数据库；
当前系统软件所能实现的功能修改。
4）配电系统
检查插座是否有虚接等情况；
对配电柜双电源系统进行模拟切换测试；
对机房应急照明、疏散指示进行模拟测试；
检查潜在故障点尽早排除隐患。
检查配电柜开关的通断情况，对开关进行通断测试，检查开关的表面温度；
对配电回路的电压、电流进行测量；
对各回路线缆的绝缘情况进行绝缘电阻测试；
对机房接地电阻进行测试；
5）综合布线系统
配线架、用户端面板标签清洁、更换。
配线架、面板、模块等器件的检查清洁；
抽检现有信息模块和线缆，对出现损坏或有损坏隐患的线缆进行更换；
配线按季度整理，保证机房地面无明线及机柜布线整齐。
6）机房环境监控系统
提供按季度的机房环境监控设备的巡检工作，检查检测模块的工作状态，传感器是否灵敏，并进行模拟环境监控的报警测试。具体包括如下内容：
温湿度：观察监测值与实际情况的符合情况；
地湿（水浸）：在传感器端模拟水浸告警观察系统是否正常告警；
烟雾：以烟雾测试，查看告警是否与实际情况相符；
电压、电流：核对电压、电流与现场实际是否在合理范围；
数据：抽查设备面板显示与监控系统是否吻合；
告警：停电、关模块是否能立即、准确告警；
系统安装程序：查看原始安装程序，是否拷贝于硬盘备份目录；
程序文件夹：查看安装好的程序目录，是否拷贝于硬盘备份目录； 
系统克隆：查看安装配置好的系统，是否进行GHOST，保留备份文件
软件升级服务
5.会议音视频系统运维服务
会议音视频系统的安装调试、重要（非密）视频会议录制转播、LED会标和LED展示屏的图文制作等。
提供按季度的会议系统的巡检工作，其中包括保养、清洁等工作；检查各设备间连线情况，对出现损坏、或有损坏隐患的线缆进行更换，接口之间的连接是否正常，测试音视频信号的技术参数，控制软件的更新。
1）普通会议及视频会议服务
本单位会议主要分为市市场监管局视频会议、区政府视频会议和药品监管局视频会议三种，按照局办公室或区政府的会议通知调试会议设备和对应网络并制作会标，安放到演示电脑、一楼LED大屏或大会议室跑马灯LED屏。与会议单位对接测试，在会议当中提供技术支持并对会议进行录制，会后备份录制文件并确保会议设备复位。
2）电教室培训场地技术支持服务
按照需求部门要求，对电教室培训环境调整调试，调试范围为电脑、功放、麦克风、蓝光DVD机、矩阵、投影等设备，以及切换各类网络制式。
6.信息化资产管理
针对信息化资产：服务器、台式机、笔记本、打印机、扫描仪、键盘、鼠标、路由器、交换机、防火墙、摄像头、投影仪、Windows、linux、防病毒软件、等软件硬件设备管理及维护，对上述软件硬件资产做如下管理：资产登记、资产归档、资产规划、资产维护等，根据实际情况定期更新资产台账。
7.应急响应服务
针对区局机关全系统突发机房、网络、电脑、病毒攻击等相关软硬件、线路故障时安排工程师做应急响应工作。
8.其他维护服务
信息化相关工作的数据统计、汇总整理。
相关信息化技术咨询。
提供全年7*24小时技术支持服务、远程通讯技术指导服务、应急响应服务等，及针对其他节假日、重大政治会议等重要期间服务提供24小时值守服务。
9.技术支持服务
提供7*24小时远程支持服务，安排1-2位工程师协助现场工程师处理工作期间遇到各种无法解决的问题。
10.技术值守服务
在周末或放假期间如有重大事项需要工程师到现场协助处理，提供技术值守保障服务。如：重大视频会议保障、内部网络整改调试等工作。
11.重大安全保障服务
在重大活动保障期间，提供如果下加固服务，根据区委网信办及数据局信息中心等最新漏洞情报加固终端、配合系统运维商进行漏洞修复、对服务器交换机等网络设备进行密码加固等。
12.业务系统及办公软件运行环境适配调整
相关政务业务软件、业务平台基础软件插件、办公软件的安装部署和技术指导。
[bookmark: _GoBack]上述办公区信息化设备、网络运维服务中所涉及的软件、配件材料费用不包含在项目经费中，另行计算。
二级单位服务项目内容要求
1.日常办公设备维护服务
二级单位业务软件、办公软件、杀毒软件、操作系统、浏览器等相关软件的安装、调试、升级等服务。
单机操作系统的维护和按季度清洁除尘。
保证操作系统以及关键软件（IE浏览器）的按季度升级更新。
办公软件的维护。
其它与工作有关的软件维护，按照标准软件列表安装软件。
做好检查日志，发现潜在问题提供改进建议。
安装或更换新的硬件部件或损坏的设备。
安装、调试新电脑操作系统以及应用软件。
对于电脑硬件故障，立即处理，使之尽快恢复运行。
发现电脑出现软件故障，立即解决，并做好数据的备份和恢复。
遇有病毒流行的时期，立即升级防病毒软件，做好预防工作。
遇有被病毒破坏的电脑，尽最大努力恢复数据，并积极和防病毒软件厂商合作，保护数据。
2.网络维护服务
二级单位PC网络布线接入、网络制式更换、电脑网络调试、电脑网络流量监控和网络优化服务等。
网络设备、信息点，硬件的安装、调试、故障检测、维修。
机房网络系统的故障排除、安装、调试。网络设备的优化，网络设备、线路的优化、紧急抢修服务、建立机房相关文档、制定机房管理办法。
网络故障维修、测试，保证内部网络通讯正常，网络无故障等。
优化网络资源配置，监控IP地址使用情况，出现问题立即解决。
检查交换机、路由器等网络设备，确保运行正常，发现问题立即维护。
及如下服务：网络系统的按季度现场巡检；固件升级服务；响应时间优先保证及网络系统故障抢修服务；硬件维护服务；建立网络系统维护文档；网络系统安全问题的专业咨询服务；提供备件等。
3.应急保障服务
二级单位应急响应，突发机房、网络、电脑、病毒攻击等相关软硬件、线路故障时的应急现场技术服务。
二级单位24小时值守服务保障主要针对节假日、重大活动会议值守、防汛期间24小时值守响应保障。
4.特检所、计量所机房运维服务
西城区特检所、计量所涉及到机房服务器，软、硬件定期巡检维护，服务器系统安全性补丁安装、调试，相关数据库、系统日志的备份、导出服务。
上述办公区信息化设备、网络运维服务中所涉及的软件、配件材料费用不包含在项目经费中，另行计算。



