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 一、执法机构主体名称和数量情况
执法机构主体名称为北京市西城区市场监督管理局，数量为1。

二、执法岗位设置及执法人员在岗情况

我局设置行政执法岗位分别为市场监督管理综合执法业务承办岗（A岗）、市场监督管理政务服务业务承办岗（B岗）。目前A岗在岗人数270人，B岗在岗人数110人。

三、执法力量投入情况

A岗在岗人数270人，B岗在岗人数110人，均投入执法工作。

四、政务服务的办理情况

本年度按照告知承诺制办理各类登记事项23244件。全年办理设立业务4006件，变更（备案）业务19066件，注销4110户。

“三品一械”窗口共受理各类行政审批事项5122件，其中新办1587件、延续996件、变更1555件、补证8件、注销636件、撤回340件，发证3943件。所有申请均在承诺时限内办结,未出现超期、投诉和错件的现象。共接待咨询7249次，其中窗口咨询2226次，电话咨询5023次。

受理特种设备开工告知362件1377台，特种设备使用登记许可1055件3726台。
五、执法检查计划执行情况

本年度共完成行政执法检查14034件，人均检查量52件。发起51批次部门联合“双随机、一公开”抽查任务，抽查3168户市场主体或客体。

六、行政处罚、行政强制的办理情况
本年度作出行政处罚案件1515件，罚没款4256899.93元，采取强制措施共计36次。

投诉、举报案件的受理和分类办理情况

本年度共接各渠道投诉举报73713件，实际受理各类投诉举报42221件，退回不予受理31406件，未受理86件。其中食品安全10809件、家用电器1218件、日用杂品2635件、手机数码4893件、服装鞋帽3057件。

八、其他需要公示的情况
无
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