
北京市西城区社保基金管理中心 

“区县离休干部生活补贴支出（2023 年）” 

项目绩效评价报告（简版） 

 

一、项目概述 

（一）项目概况 

2005 年，根据《关于北京市企业离休人员实施生活补贴

有关问题的通知》（京劳社养发〔2005〕13 号）文件，北京

市基本养老保险范围内，市、区（县）属单位中 2004 年 6

月 30 日前（含 6月 30 日）经批准办理离休手续的离休人员，

从 2004 年 7 月 1 日起，参照《关于清理整顿本市机关津贴

补贴奖金规范国家公务员收入的通知》（京办发〔2004〕21

号），规范原有津贴、补贴、奖金项目，实行统一的生活补

贴办法。离休干部生活补贴发放流程是根据不同的人员级别

补贴金额不同，每个月由系统自动生成月报。区社保中心财

务根据月报将资金从基金账户拨付至离休人员生活补贴（西

城区社保代发养老金）账户，再由银行根据月报明细直接划

转给个人。2023 年 1 月享受区属离休人员生活补贴人数为

110 人，涉及 35 个单位；截止 2023 年 12 月享受区属离休人

员生活补贴人数为 85 人，涉及 32 个单位，相较于 2022 年

12 月共减少 28 人。该项目不属于政府购买服务项目。 



（二）项目资金情况 

该项目 2023 年年初预算批复资金 11,201,370.00 元，

资 金来 源为一般 公共 预算。共 支出 离休人员 补贴

10,152,695.00 元，预算执行率 90.64%。预算执行存在差异

的原因是测算申请资金时人数预估 2023 年 1-12 月平均每月

103 人，实际发放补贴时平均每月 94 人，因离休干部年龄较

大，无法精准测算每月发放人数，因此项目实际支出资金较

批复资金有所偏差。 

（三）绩效目标 

项目总体绩效目标为通过对满足条件的离休人员按月

足额发放区离休干部生活补贴，保障老干部退休经济来源，

提高老干部生活待遇。 

二、综合评价情况及评价结论 

（一）综合评价情况 

项目立项依据充分、立项程序规范，项目资金及时足额

到位，项目的实施能够提升离休人员生活水平，保障其基本

生活支出、医药费支出等。但是存在绩效指标设置不全面，

绩效指标设置错误的情况，项目管理中无明确制度规定项目

监督管理措施、人员职责分工等，项目实施过程中，区社保

中心对于领取补贴的离休干部情况核实具有滞后性。 

（二）评价结论 

北京市西城区社保基金管理中心“区县离休干部生活补



贴支出（2023 年）”项目实施评价，评价金额 11,201,370.00

元，经专家组综合评议，该项目绩效评价综合得分 92.20 分，

其中项目决策 8.60 分，项目过程 17.90 分，项目产出 38.50

分，项目效益 27.20 分，绩效评价级别评定为“优”。 

三、绩效评价指标分析 

（一）项目决策情况 

1.项目立项情况 

项目立项符合《关于北京市企业离休人员实施生活补贴

有关问题的通知》（京劳社养发〔2005〕13 号）《关于提高本

市离休干部生活补贴标准和扩大发放范围有关事宜的通知》

（京组通〔2011〕39 号）等相关政策。区社保中心的主要职

责是贯彻执行国家和本区有关社会保险的政策法规，承担本

区养老、工伤、失业保险基金管理及相关经办工作。因此项

目立项与区社保中心职责范围相符，属于区社保中心履职所

需，有完整的申报审批流程及手续。 

2.项目绩效目标情况 

该项目绩效目标与实际工作内容具有相关性，项目预期

产出效益和效果符合正常的业绩水平，但存在缺少质量指标、

绩效指标设置有误、指标未量化等问题。 

3.项目资金投入情况 

2023 年该项目预算金额 11,201,370.00 元。但是预算测

算过程未考虑上年滚动结余资金，未将 2022 年期末余额



2,435,842.69 元考虑在内，结余金额将作为长期滚动资金存

在。 

（二）项目过程情况 

1.项目资金管理情况 

项目年初预算批复资金 11,201,370.00 元，实际到位

11,201,370.00 元，截至 2023 年 12 月 31 日，实际支出

10,152,695.00 元。区社保中心沿用北京市西城区人力资源

和社会保障局财务支出管理制度，项目实施过程中资金使用

符合国家财经法规、财务管理制度等管理办法，不存在截留、

挤占、挪用、虚列支出等情况。 

2.项目组织实施情况 

项目实施遵守相关法律法规和相关管理规定，对离休生

活补贴的管理中，区社保中心分为业务管理和财务管理两部

分，业务管理部门有一名受理人员，两名审核人员。财务有

会计、出纳、主管，主管进行两次审核，项目组织实施流程

较为严谨。但区社保中心未就该项目制定具体的业务管理制

度，未明确规定项目监督管理措施、人员职责分工等。 

（三）项目产出情况 

1.项目产出数量分析 

离休人员生活补贴发放频次为每月一次，补贴发放种类

有生活补贴、养老医疗补贴和自雇费三种。2023 年 1 月享受

区属离休人员生活补贴人数为 110 人，由于离休人员年龄较



大，因此会出现人数逐步减少的情况，截止 2023 年 12 月享

受区属离休人员生活补贴人数为 85 人，相较于 2022 年 12

月共减少人员 28 人。 

2.项目产出质量分析 

离休生活补贴的发放纳入每年社保认证范围，定期核实

生存情况，确保待遇的准确发放。补贴发放流程符合北京市

社会保险基金管理中心的相关规定，补贴发放流程合规。但

是在核实生存情况方面存在滞后性，需要依靠家属上报离休

人员离世情况至离休人员所属单位，再由离休人员所属单位

上报区社保中心，会存在 1-3 个月的滞后性。 

3.项目产出时效分析 

月报于次月 5 日之前生成，补贴发放时间为每月 15 日

按时发放，不存在拖欠现象。 

4.项目产出成本分析 

补助发放标准遵循上级下达的文件要求规定，实际补助

发放符合相关文件要求，产出成本指标完成良好。 

（四）项目效益情况 

1.项目实施效益分析 

通过对离休干部生活补贴的及时足额发放，能够提升离

休人员生活水平，保障其基本生活支出、医药费支出等。补

贴发放形式为转到离休干部个人银行卡中，发放形式便捷，

便于离休干部对补贴资金的领取和使用。 



补贴政策随着时代的发展在逐步提高发放金额，调整频率

是不固定的，离休人员待遇的调整由组织部门颁发文件，社

保基金管理中心负责执行政策文件。北京市人力资源和社会

保障局开发了北京“智慧人社”一体化系统，此系统的使用

能够达到更加方便快捷地为离休干部服务，但是也存在多支

的离休人员生活补贴暂时无法实现抵扣，还需离休人员家属

进行退费操作，系统便捷性有待进一步提高。 

2.项目满意度分析 

本次评价工作组共计发放 20 份满意度调查问卷，问卷

填写对象为离休干部本人或者其家属，根据问卷结果显示，

离休干部本人或者其家属对项目实施满意度为 93.25%。 

四、主要问题及相关建议 

（一）主要问题 

1.绩效指标设定不完整、不合理，量化程度不足，不利

于实施绩效考核。一是绩效指标缺少质量指标；二是绩效指

标设置有误；三是指标未量化，不利于绩效考核。 

2.项目管理过程中，无明确制度规定项目监督管理措施、

人员职责分工等。区社保中心有人员分工，但是在项目管理

过程中，无明确的制度规定项目监督管理措施和人员职责分

工等，项目管理的完整性不足。 

3.每月对于领取补贴的离休干部情况核实具有滞后性。

区社保中心每月月初对下月领取补贴人数进行核实，具体人



数来源于离休干部所属单位上报情况，这种模式下便会存在

离世离休干部家属未及时上报给离休干部所属单位，离休干

部所属单位未及时掌握人数变动情况，区社保中心会在当月

出现多支补贴金额的情况。 

4.北京“智慧人社”一体化系统还有待进一步完善功能。

北京市人力资源和社会保障局开发了北京“智慧人社”一体

化系统，区社保中心在使用该系统时发现，因资金渠道的不

同，对于多支的离休人员生活补贴暂无法实现抵扣，还需离

休人员家属进行退费操作，增加了业务和办理的环节。 

（二）相关建议 

1.完善绩效目标和绩效指标设置，加强项目预算管理。

强化绩效指标的可行性和细化量化程度，与项目执行内容及

预算测算明细相结合，确保设置指标的完整性和规范性。数

量指标可设置为“离休干部生活补贴发放人数”等；质量指

标可设置为“离休干部生活补贴发放足额率”等。效益指标

可设置为“发放形式便捷性”等；服务对象满意度指标可设

置为“离休干部满意度”或者“离休干部家属满意度”。 

2.完善项目管理过程。建立明确的业务管理制度，制定

项目实施方案，明确工作内容和人员职责分工，完善项目实

施步骤，保障项目顺利实施，达到预期绩效目标。 

3.创新领取补贴方式，将补偿性措施调整为预防性措施。

可借助北京市社会保险已有数据系统，在月初领取补贴资金



前进行面部动态识别，确保领取资金的离休人员准确性，将

目前的补偿性措施调整为预防性措施，减少资金多支情况的

发生。 

4.合理利用北京“智慧人社”一体化系统，提高工作效

率。针对多支的离休人员生活补贴暂无法实现抵扣，还需离

休人员家属进行退费操作等情况，北京“智慧人社”一体化

系统增加了业务和办理的环节，区社保中心可通过相关渠道

反映问题并提出优化的意见及建议，推动提升“智慧人社”

一体化系统的便捷性和智能化。 


