	项目支出绩效自评表

	（2024年度）

	项目名称
	接诉即办工作经费

	主管部门
	北京市西城区人民政府椿树街道办事处
	实施单位
	全响应中心

	项目负责人
	
	联系电话
	[bookmark: _GoBack]

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数（A）
	全年执行数
（B）
	分值
	执行率
（B/A）
	得分

	
	年度资金总额
	841475
	793915.5
	793915.5
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	841475
	793915.5
	
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	0
	0
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	0
	0
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	为进一步推动全响应街区治理中心工作的规范化、秩序化、标准化，提高全响应工作的时效性、精准性，确保重要信息第一时间报送。负责“12345”市民热线各类案件的接收、派发、处理、回复、回访、结件、归档及后台人员账户管理工作，做到24*365专人值守；完成典型案例信息报送；负责案件的沟通和情况的核实，了解具体情况；开展回访工作，负责整理每周案件办理及回访情况。为进一步深化“接诉即办”改革，全面提升“接诉即办”工作的力度，保障热线办理工作有序开展，全响应中心根据实际需要协调座席人员调整工作时间，加强值守力量，产生加班等情况。
为进一步深化“接诉即办”改革，全面提升“接诉即办”工作的力度和温度，以2023年居住在我区且第1-10月考核期多次来电诉求人为基础，确定椿树街道“暖心行动”对象20人。对该类人员全面展开帮扶，利用重要节日走访维系与群众的情感联系，开展点对点慰问活动，对他们生活给予一定的帮助。（慰问标准为300元/人）
	全响应街区治理中心负责街道接诉即办工作，平时针对来电人的诉求及办案结果的回访需要录音；同时，为了街道工作人员和居民更好的了解接诉即办工作，中心需要组织接诉即办宣传和培训。为了更好开展接诉即办的工作，提高案件派发、回访及宣传工作的效率，中心需要案件资料存储设备及制作培训资料。已完成暖心行动慰问工作。

	绩
效
指
标
（90分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
（50分）
	数量指标
	指标1：10份
	20
	6人
	20
	20（全响应终端）租赁服务费：280元/月×274人x12月
（服务费包括全国5G流量60G，全国通话1000分钟,短信300条）
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：工作质量
	10
	优秀
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：工作时效
	10
	优秀
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：价格
	10
	优秀
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	效益指标
（30分）
	经济效益
指标
	指标1：10
	10
	优秀
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益
指标
	指标1：5
	5
	优秀
	5
	5
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益
指标
	指标1：5
	5
	优秀
	5
	5
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	指标1：10
	10
	优秀
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标（10分）
	指标1：10
	10
	优秀
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	总分
	90
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