	项目支出绩效自评表

	（2024年度）

	项目名称
	市民服务中心工作经费

	主管部门
	北京市西城区人民政府椿树街道办事处
	实施单位
	市民服务中心

	项目负责人
	
	联系电话
	[bookmark: _GoBack]

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数（A）
	全年执行数
（B）
	分值
	执行率
（B/A）
	得分

	
	年度资金总额
	307800
	307800
	306852.55
	10
	0.997
	9.97

	
	其中：当年财政拨款
	307800
	307800
	306852.55
	—
	0.997
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	本项目的实施，旨在为群众和工作人员提供一个便捷温馨的政务服务环境，提升工作人员业务水平和综合素质，为给群众提供高质量的服务打下坚实的基础。

	1.本项目的实施，旨在为群众和工作人员提供一个便捷温馨的政务服务环境，提升工作人员业务水平和综合素质，为给群众提供高质量的服务打下坚实的基础。
2.椿树街道市民服务中心位于西城区椿树园小区6号楼甲2号，总面积约1800平方米，是集中便民服务于一体的政务服务部门，为保障市民服务中心日常办公需要，需按月支付电费、水费、电话费，本项目的实施，旨在为群众和工作人员提供一个便捷温馨的政务服务环境，为给群众提供高质量的服务打下坚实的基础。
3.通过为群众提供邮寄服务，实现咨询、办理只跑一趟的办理模式，为群众提供更加快捷便利的服务。
4.本项目的实施，依据《关于本市街道（乡镇）政务服务中心规范化、标准化建设的指导意见相关要求》为在服务大厅等待办理业务的居民提供饮用水

	绩
效
指
标
（90分）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
（50分）
	数量指标
	
产出数量指标

	1.制作大厅宣传折页、展板、宣传普及老年健康科学知识、养老服务相关政策宣传费用等宣传费，以及工作人员培训费，每年4次。2.按月缴纳市民服务中心日常办公区域所水费、电费、电话费。3.1000元/年用于邮寄办事群众信件。4.服务大厅便民桶装水，全年共1600元。
	1.制作大厅宣传折页、展板、宣传普及老年健康科学知识、养老服务相关政策宣传费用等宣传费，以及工作人员培训费，每年4次。2.按月缴纳市民服务中心日常办公区域所水费、电费、电话费。3.1000元/年用于邮寄办事群众信件。4.服务大厅便民桶装水，全年共1600元。
	50
	50
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	效益指标
（30分）
	经济效益
指标
	指标1：履职基础、公共服务能力
	1.保障市民服务中心日常办公所需水、电、电话畅通，为群众提供高质量的服务。2.通过为群众提供邮寄服务，实现咨询、办理只跑一趟的办理模式，为群众提供更加快捷便利的服务3.为在服务大厅等待办理业务的居民提供饮用水，提升工作人员形象，提供一个便捷温馨的政务服务环境。
	1.保障市民服务中心日常办公所需水、电、电话畅通，为群众提供高质量的服务。2.通过为群众提供邮寄服务，实现咨询、办理只跑一趟的办理模式，为群众提供更加快捷便利的服务3.为在服务大厅等待办理业务的居民提供饮用水，提升工作人员形象，提供一个便捷温馨的政务服务环境。
	30
	30
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益
指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益
指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度
指标
（10分）
	服务对象满意度指标（10分）
	指标1：职工满意度
	满意度达到95%以上。
	满意度达到95%以上。
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	总分
	90
	90
	



1

18



