
	项目支出绩效自评表

	（2024年度）

	项目名称
	北京市西城区住房和城市建设委员办公辅助系统运行维护项目

	主管部门
	北京市西城区住房和城市建设会员会
	实施单位
	

	项目负责人
	
	联系电话
	

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	18
	18
	18
	10
	
	10

	
	其中：当年财政拨款
	18
	18
	[bookmark: _GoBack]18
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1、通过运维达到保障业务系统、网络基础设施高可用性和稳定性目标，降低故障率、缩短故障恢复时间等应急管理目标，信息资源管理目标等。
2、针对老化设备进行定期巡检，及时发现问题，处理问题。提高运维工作质量和响应效率。
3、根据实际需求参考上一年度运行维护情况，完成2024年运维服务项目。
	1、通过运维达到保障业务系统、网络基础设施高可用性和稳定性目标，降低故障率、缩短故障恢复时间等应急管理目标，信息资源管理目标等。
2、针对老化设备进行定期巡检，及时发现问题，处理问题。提高运维工作质量和响应效率。
3、根据实际需求参考上一年度运行维护情况，完成2024年运维服务项目。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	派遣一人驻场服务。周一至周五9:00-18:00驻场运维服务，主要对计算机及外围设备包括传真机、打印机、复印机等的维护
	5天*8小时
	5天*8小时
	10
	10
	

	
	
	
	每日现场巡检服务，主要对弱电系统及网络机房设备进行定期巡检与维护，针对老化设备进行定期巡检，及时发现问题，处理问题。提高运维工作质量和响应效率
	30次/月
	30次/月
	10
	10
	

	
	
	
	基于核心网络设备（如路由器、交换机、服务器等核心网络设备）的优化调整及各分队网络设备的故障排除及故障紧急响应服务，提供技术咨询及管理咨询服务
	1年
	1年
	10
	10
	

	
	
	
	重点时期应急值守工作，重点工作时期安排高级工程师驻场配合运维人员提供应急保障服务
	1年
	1年
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	驻场服务
	5天*8小时
	5天*8小时
	5
	5
	

	
	
	
	重大会议指挥活动驻场服务
	7天*24小时
	7天*24小时
	5
	5
	

	
	
	
	重要节假日值守服务
	7天*24小时
	7天*24小时
	5
	5
	

	
	
	
	电话技术支持服务
	7天*24小时
	7天*24小时
	5
	5
	

	
	
	
	机房维护服务、视频会议系统运营服务、现场会议保障服务、设备定期巡检服务、技术培训服务、快速维修服务、PC及网络服务、IT基础运维及网络机房维护
	1年
	1年
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	项目由1名工程师 5*8小时驻场服务。主要包括：视频会议系统维护，计算机系统维护，音视频系统维护，基础网络服务，网络机房维护等；项目管理一人及二线技术支持一人，提供节假日、重大会议及活动驻场服务，相关技术培训，硬件设备快速维修等。
	1年
	1年
	5
	5
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	成本指标
	项目预算控制数
	180000
	180000
	5
	5
	

	
	效益指标
	经济效益
指标
	保障业务系统、网络基础设施高可用性和稳定性目标，降低故障率、缩短故障恢复时间等应急管理目标，信息资源管理目标等；针对老化设备进行定期巡检，及时发现问题，处理问题
	完成目标
	完成目标
	5
	5
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	≥95%
	≥95%
	5
	5
	

	总分
	100
	100
	



1

18
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