
	项目支出绩效自评表

	（  2024 年度）

	项目名称
	西城区“减量时代”互联网+西城区老城改造应用运维

	主管部门
	北京市西城区住房和城市建设会员会
	实施单位
	北京市西城区住房和城市建设委员会

	项目负责人
	
	联系电话
	

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	21.6
	21.6
	21.6
	10
	
	10

	
	其中：当年财政拨款
	21.6
	21.6
	[bookmark: _GoBack]21.6
	—
	
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	运维期间保证西城区住房和城市建设委员会“减量时代”互联网+西城区老城改造应用平台的正常运转，保证系统问题故障的及时发现、快速处置以及提供技术支持，帮助委内工作人员日常工作高效运转。
	2024年度全年保证了西城区住房和城市建设委员会“减量时代”互联网+西城区老城改造应用平台的正常运转，及时发现系统问题故障、快速处置解决问题以及提供技术支持，帮助委内工作人员日常工作高效运转。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	软件维护数量
	1套
	1套
	5
	5
	

	
	
	质量指标
	系统正常运行率
	≥99%
	≥99%
	15
	15
	

	
	
	
	系统数据更新频率
	实时
	实时
	5
	5
	

	
	
	
	系统数据备份频率
	重大活动或节假日
	重大活动或节假日
	5
	5
	

	
	
	
	故障响应率
	≥100%
	≥100%
	10
	10
	

	
	
	
	故障排除率
	≥100%
	≥100%
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	系统故障修复响应时间
	≤2小时
	≤2小时
	10
	10
	

	
	
	
	系统运行维护响应时间
	≤60分钟
	≤60分钟
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益
指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益
指标
	使用人员满意度
	≥98%
	≥98%
	10
	10
	

	
	
	生态效益
指标
	
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	
	
	
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	≥95%
	≥95%
	10
	10
	

	总分
	100
	100
	



1

