采购需求

一、项目概况
为保证天桥街道辖区内煤改电居民安全平稳度过2025-2026年采暖季，街道组织对辖区内煤改电居民使用的蓄能式电采暖设备开展入户巡检及应急抢修，及时排除设备故障及安全隐患。
二、项目内容
1.入户巡检（2025年10月31日前完成）
1.1线路巡检：（1）检查蓄能式电采暖设备所在线路是否正常，排查有无相关故障；（2）检查蓄能式电采暖设备与定时器、定时器与空气开关之间的电源线连接处是否牢固；（3）检查空气开关有无私自连接电线等情况；（4）合同约定的其他事项。
1.2设备巡检：（1）对蓄能式电采暖设备进行调试；（2）检查蓄能式电采暖设备加热管、定时器等主要配件能否正常使用，电流、电阻是否在正常值内；（3）检查蓄能式电采暖设备周边物品是否满足设备使用的安全距离，有无物品覆盖、遮挡出风口现象；（4）清理蓄能式电采暖设备出风口、进风口等部位；（5）合同约定的其他事项。
2.应急抢修（2025年11月1日-2026年3月31日）
对煤改电居民使用的蓄能式电采暖设备发生的突发故障提供24小时应急抢修。
2.1接到抢修通知后，1小时内到达设备故障现场开展应急抢修，无法当场解决的故障问题，为居民提供应急供暖保障；
2.2对超出质保期联系不到厂家的蓄能式电采暖设备进行兜底维修；
2.3合同约定的其他事项。
3.其他工作（全项目周期）
3.1在入户巡检及抢修过程中协助街道对使用满十年的蓄能式电采暖设备更新开展政策宣传并做好登记；
3.2协助街道向居民做好设备厂家、户线维修及应急抢修服务电话的告知工作；
3.3对煤改电居民反映的相关问题进行记录，帮助居民向相关部门反映。
三、项目要求
1.数量要求
[bookmark: OLE_LINK1]1.1完成2264户煤改电居民的蓄能式电采暖设备入户巡检
1.2完成覆盖辖区所有煤改电居民的蓄能式电采暖设备的应急抢修
2.人员要求
蓄能式电采暖设备应急抢修具有突发性，需抢修人员24小时待命。同时，结合本辖区煤改电居民用户数量，项目周期内抢修人员应不少于3人。
3.质量要求
3.1入户巡检蓄能式电采暖设备完成率=100%；
3.2居民应急采暖保障率=100%； 
3.3蓄能式电采暖设备应急抢修返修率≤5%。
4.其他要求
4.1明确入户巡检及应急抢修工作流程，按照标准工作流程提供相应服务；
4.2建立入户巡检及应急抢修工作记录，服务完毕需居民签字确认。做好工作过程中的文档、影像等资料的留存；
4.3使用符合行业标准和安全规范的蓄能式电采暖设备相关配件，保证维修维护质量；
4.4服务期间同步开展服务对象满意度调查，接受天桥街道、服务对象所在社区的抽样验收。
四、报价要求
[bookmark: _GoBack]项目限价263480元，入户巡检费用及应急抢修费用分项限价及单价限价要求如下：
1.入户巡检2264户，巡检费用限价70元/户，该项费用限价158480元。
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK10]2.安排不少于3人开展5个月（2025年11月1日至2026年3月31日）的蓄能式电采暖设备应急抢修工作，人工费限价7000元/人/月，该项费用限价105000元。
